Utazas és turizmus
Kozépszinti gyakorlati-szobeli feladatbank

1. Az idegenforgalom jellemzdi, fejlodési tendencidi. (A statisztikai adatok, trendek

értelmezése. Tobb adatbol kovetkeztetések levondsa, lehetséges hipotézisek
megfogalmazasa.)
1. feladat

Elemezze a hazai idegenforgalom helyzetét az 2002-2005-as id6szakban a hatarstatisztikai
mutatdszamok alapjan!

2. feladat
Elemezze a hazai idegenforgalom helyzetét az 2002-2005-as iddszakban a szallashelyi
statisztikai mutatészamok alapjan!

3. feladat
Elemezze a vilag turizmusénak helyzetét a mellékelt statisztikai mutatoszamok és szakmai
lapok cikkei alapjan!

4. feladat
Elemezze Eurdpa turizmusanak helyzetét, fejlodését a mellékelt statisztikai mutatdoszamok ¢€s
szakmai lapok cikkei alapjan!

5. feladat

Elemezze egy statisztikai évben a magyar lakossag utazasi szokasait, kiemelten a féutazasokat
(az adott id6szakban a héztartds szamdra a legfontosabb utazédst, amelyen legaldbb két
haztartastag részt vett)!

6. feladat
Elemezze egy statisztikai évben a magyar lakossag kirdndulasi szokésait!

2. Szezonalitas. (Adott foldrajzi teriilet szezonalitasdanak feltérképezése.)

1. feladat

Nevezzen meg olyan orszagot, ahol a turizmusban két évszaknak is kiemelt jelentésége van!
Hasonlitsa dssze ebbdl a szempontbél az On 4ltal valasztott orszagot és Magyarorszagot!
Ismertesse a hasonlosagokat €s a kiilonbozoségeket! Adjon otletet a turisztikai kinalat jobb
kihasznaldsara hazankat tekintve!

2. feladat

Jellemezze a Balaton, mint természeti adottsag/vonzerd idegenforgalmi lehetdségeit! Hogyan
érezhetd a turizmus szezonalitdsa ezen a teriileten? Milyen szolgaltatdsok/szolgaltatok
iizemelnek a fészezonban? Milyen modon lehetne a turisztikai szezont meghosszabbitani?

3. feladat

Nevezzen meg két olyan orszagot, ahol két évszaknak is kiemelt jelentdsége van! Hasonlitsa
Ossze az On altal valasztott orszagokat! Ismertesse a hasonlosadgokat és a kiilonbozdségeket!
Allitsa szembe az orszagok turisztikai kindlatat!
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4. feladat
Emeljen ki egy magyarorszagi telepiilést, ahol a gyogyturizmus kiemelkedd szerepet jatszik.
Milyen hatassal van az On 4ltal vélasztott telepiilés szezonalitasara a gyogyturizmus?

3. Krizisérzékenység. (Adott napi ujsaghir idegenforgalomra gyakorolt hatasanak
értelmezése.)

1. feladat
Ertékelje az adott cikkben leirt természeti katasztrofat az idegenforgalomra gyakorolt hatasa
alapjan! Mondjon tovabbi példakat az olvasottak alapjan!

2. feladat
Ertékelje az adott cikkben leirt terrorcselekményt az idegenforgalomra gyakorolt hatisa
alapjan! Mondjon tovabbi példékat az olvasottak alapjan!

3. feladat
Ertékelje a mellékelt cikkben leirt tarsadalmi jelenséget az idegenforgalomra gyakorolt hatasa
alapjan! Mondjon tovabbi példakat az olvasottak alapjan!

4. feladat
Ertékelje a mellékelt cikkben leirt technologiai kornyezeti valtozast az idegenforgalomra
gyakorolt hatdsa alapjan! Mondjon tovabbi példakat az olvasottak alapjan!

4. Az idegenforgalom és a természeti kornyezet kolcsonhatasai. (Adott teriilet intenziv
idegenforgalmi fejlesztésének lehetséges hatdsai.)

1. feladat
Ertelmezze a vizsgahoz biztositott cikket és vonjon le kivetkeztetéseket az idegenforgalom
természeti kornyezetre gyakorolt negativ hatésairol!

2. feladat

Elemezze, hogy a nemzeti parkok milyen modon tamogatjak a fenntarthatdé turizmus
fejlédését! Hasznalja a nemzeti parkok vizsgdhoz biztositott informacids kiadvanyait,
reklamanyagait!

3. feladat

Foglalja 6ssze a mellékelt napilap vagy szakmai lap altal kozzétett cikkek alapjan, hogy a
Tisza-t6 turisztikai régid fejlesztése milyen pozitiv és/vagy negativ hatdssal jarhat a természeti
kdrnyezetre!

4. feladat

Foglalja 6ssze a mellékelt napilap vagy szakmai lap altal kozzétett cikkek alapjan, hogy a
nemzeti parkoknak milyen turisztikai feladatai vannak!
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5. Az idegenforgalom és a tarsadalmi kornyezet kolcsonhatasai. (Adott teriilet intenziv
idegenforgalmi fejlesztésének lehetséges hatdsai.)

1. feladat

Foglalja 0ssze a vizsgahoz biztositott napilap és/vagy szakmai lapok cikkei alapjan, hogy
milyen kéros hatdssal jarhat a turizmus megjelenése egy adott telepiilés, térség tarsadalmi
kornyezetére!

2. feladat

Foglalja 6ssze a vizsgahoz biztositott napilap és/vagy szakmai lapok cikkei alapjan, hogy
milyen pozitiv hatdssal jarhat a turizmus megjelenése egy adott telepiilés, térség tarsadalmi
kdrnyezetére!

3. feladat
Foglalja 6ssze a mellékelt napilap vagy szakmai lap altal kozzétett cikk alapjan, hogy a falusi
turizmus fejlesztése milyen pozitiv/negativ hatassal jarhat a helyi lakossag életére!

4. feladat

Foglalja 0ssze a mellékelt napilap €és szakmai lap altal kozzétett cikk alapjan, hogy milyen
pozitiv/negativ hatdssal jarhat a kulturélis turizmus fejlesztése egy telepiilés helyi lakosainak
életére!

6. Ar — érték arany. (Turisztikai ajanlatok dsszehasonlité elemzése.)

1. feladat

Valasszon ki egy olyan telepiilést az utazasszervezOk, utazasi iroddk kataldgusainak
ajanlataibol, amely mindegyik utazasi iroda ajanlatai kozott szerepel! Valasszon ki az adott
szolgéltatasait, térjen ki a hasonlosagokra és a kiilonbségekre! Fejtse ki az arakban tapasztalt
eltérések okait!

2. feladat

A vizsgahoz biztositott anyagokban taldlhatd programlehetdségek felhasznalasaval ajanlja a

legmegfeleldbbet az alabbi célcsoportoknak:

- Négytagu csalad (egy tizennégy éven aluli fia és egy tizennégy éven feliili lany; anya,
apa)

- Egy nyugdijas hdzaspar

3. feladat
A mellékelt katalégusok felhasznalasaval ajanlja a legmegfelelébbet a DEl-Alfold turisztikai
régidban az alabbi célcsoportnak:
a. Sport és aktiv turizmust kedveld 10 fos fiatal felndttekbol alld barati tarsasag.
b. 4 taghh magyar csaldad (két kozépkoru sziilé, 2 kamaszkora fiatal)+amerikai
hazaspar (kultara és a gasztrondmia irant érdekl6dok).

4. feladat

Jellemezzen egy Budapesten, egy Keszthelyen ¢és egy Sopronban taldlhaté négycsillagos,
els6sorban konferencidk szervezésével foglalkozd szdlloda szolgaltatasait, térjen ki a
hasonlosagokra ¢és a kiilonbségekre! Fejtse ki az arakban tapasztalt eltérések okait!
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5. feladat

Jellemezze harom (Budapesten, Hévizen, Biikon vagy Sidfokon) taldlhaté négycsillagos
gyogy- ¢és wellness szalloda szolgaltatasait, térjen ki a hasonlosagokra és a kiillonbségekre!
Fejtse ki az arakban tapasztalt eltérések okait!

6. feladat

A mellékelt programlehetéségek felhasznaldsaval ajanlja a legmegfelelobbet Nyugat-

Dunantul turisztikai régidba az aldbbi célcsoportok egyikének:

- Hattagu csalad (harom éves kisfiu €s egy tizéves kislany; kulturalis latnivalokat kedveld
anya, aktiv programok irant érdekl6dd apa, 6rokifja nagysziilok)

- 14 — 16 éves kort, természetkozeli élményeket kedveld és szorakozasi lehetoségeket
keres6 diakcsoport (10-12 £6)

7. Sztereotipiak. (Nemzeti, etnikai sztereotipiak azonositisa és értelmezése turisztikai
szempontbdl.)

1. feladat

Hasonlitsa Ossze a vizsgdhoz biztositott utikonyvek/katalogusok alapjan Magyarorszag
imazsat egy On altal ismert eurdpai orszag imazsaval! Taldljon ki mindkét orszag szamara
egy mottot!

2. feladat

Soroljon fel pozitiv és negativ benyomasokat, amelyek eszébe juthatnak egy kiilfoldinek az
orszagunkrol! Ismertesse, hogy mennyiben térhet el egy nyugat-eurdpai és egy kelet-eurdpai
orszag lakojanak véleménye hazankrol!

3. feladat

Soroljon fel olyan orszagokat, amelyek kiillonb6zd turisztikai marketingeszkozoket
hasznalnak Magyarorszagon az orszagukrol alkotott kép pozitiv formalasa céljabol! Emeljen
ki harom orszagot ¢és jellemezze az orszagok arculatat!

4. feladat
Jellemezze az utazas kiallitasokat és vasarokat, mint turisztikai imazst formalo6 eszkozoket!

5. feladat
Hasonlitsa dssze a mellékelt utikonyvek/katalogusok alapjan Magyarorszdg (Budapest) ¢€s
Csehorszag (Praga) imazsat! Talaljon ki mindkét orszadg/varos szdmara egy mottot!

6. feladat
Jellemezze Magyarorszag kiilfoldon hasznalatos pozitiv imédzs formald eszkdzeit!

8. A szervezett utak tipusai. (Utazdsi tipusok és vevokorok megfeleltetése.)

1. feladat

Tervezzen kiutazd programot vallasi turizmus témakorben. A 45 f6s csoport autdbusszal
latogat Olaszorszagba 8 napra. Készitsen uUtvonaltervet, vegye figyelembe a csoport
érdeklodését!
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2. feladat
Szervezzen beutaz6 programot 5 napra kiilfoldi testvériskolajuk didkjai szamara a
telepiilésiikon és kornyékén. Allitson dssze egy csillagtira programot!

3. feladat

Szervezzen 8 napos beutazd programot, magyar nyelvet tanulé német kdzépiskolai csoport
(20 16) szamara, Pécs és kornyékére. Készitsen Gtvonaltervet, vegye figyelembe, a csoport
¢letkorat és a magyar kultara irant valo érdeklddését!

4. feladat

Szervezzen kiutazé programot, busszal, 6 napra Parizs és kornyékére iskoldja tanuldi részére.
Allitson 0ssze utvonaltervet! Vegye figyelembe, hogy a csoport elsdsorban Euro Disneyland-
ben szeretne tobb 1d6t eltdlteni!

5. feladat

Szervezzen kiutazd programot aktiv turizmus témakorben. A 45 f8s csoport busszal latogat
Franciaorszagba 8 napra februarban. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport
extrém sportok iranti érdekldédését!

6. feladat
Szervezzen beutazd programot 5 napra egy kiilfoldi testvérvaros delegacidja (20 f0) szamara!
Allitson 6ssze egy csillagtira programot Pécs és kornyékére!

9. Incentive utak. (Adott csoport szamdra incentive ut javaslat Magyarorszag teriiletére.)

1. feladat
Tervezzen meg a vizsgéhoz biztositott kataldgusok segitségével egy négy napos, belfoldi
incentive utazasi programot egy haztartasi eszkozoket gyartd cég alkalmazottainak!

2. feladat

Tervezzen meg a vizsgéhoz biztositott kataldogusok segitségével egy négy napos incentive
utazasi programot egy kinai ruhaipari cég alkalmazottainak a Budapest és K6zép-Dunavidék
turisztikai régidban!

3. feladat

Tervezzen meg egy incentive utazdsi programot német vendéglatoipari eszkozoket,
berendezéseket gyartd cég alkalmazottainak és csalddtagjaiknak a mellékelt katalogusok
segitségével négy napra a Dél-Dunéntil turisztikai régioban!

4. feladat

Tervezzen meg egy incentive utazasi programot kiutaztatassal foglalkozo utazasszervezd cég
alkalmazottai és csaladtagjai szamara a mellékelt katalogusok segitségével négy napra az
Eszak-Alfold turisztikai régioban!

5. feladat

Tervezzen meg egy incentive utazasi programot egy beutaztatassal foglalkozo6 utazasszervezo
cég alkalmazottai szadmara egy On altal valasztott magyarorszagi turisztikai régioba!
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6. feladat
Tervezzen meg egy incentive utazasi programot francia boraszok szamara a mellékelt
katalogusok segitségével 6t napra az Eszak-Magyarorszag turisztikai régioban!

10. Szallashelyek. (A szallashelyek besoroldsai, szolgadltatdsai.)

1. feladat

Ajénljon szallas lehetdségeket az Onnel egykorti Utazas és Turizmus fakultacion tanuld mas
Jellemezze a széllashelyeket! Emelje ki az arkedvezményeket és adjon tanacsot, milyen
moddon tudnanak szallast foglalni!

2. feladat

Egy utazéasi irodaban iigyintézéként dolgozik. Egy belfoldi ut irant érdekl6dd vendég a
katalogus attekintése utan kivalasztott egy gyogyszallodat, ahol mar az adott idépontban nincs
hely szdmara. A feladata az, hogy rabeszélje a katalogusban szerepld kastélyszallodara!
Sorolja fel azokat az informaciokat, amelyeket a meggydzés soran ki fog emelni!

3. feladat

Ajéanljon szallas lehetéségeket egy nyugdijas csoport részére a Borzsonybe. Jellemezze az On
altal ajanlott szallashelyeket! Emelje ki az esetleges kedvezményeket, adjon tanacsot, hogy
milyen mddon intézhetik a szallasfoglalast!

4. feladat

On utazasi iroddban {igyintéz6ként dolgozik. Egy belfoldi ut irant érdekl6dd vendég a
katalogusbol kivalasztotta a naszltjara a lillafiiredi Palota Szall6t! Abban az iddszakban
azonban egy nagy rendezvénynek ad otthont a szalloda. Beszélje ra utasat, hogy a zavartalan
pihenés érdekében vélasszon egy masik kastélyszallot! Ajanljon fel legalabb 3 lehetdséget és
adjon tanacsot!

5. feladat

Ajéanljon erdei iskolai szallds lehetOségeket altalanos iskolasok szdmdara a Balaton ¢s
kornyékén ot napra! Jellemezze a szallashelyeket €s a programlehetdségeket! Emelje ki az
arkedvezményeket és adjon tandcsot, milyen médon tudnanak szallast foglalni!

6. feladat

Egy utazasi irodaban idegenforgalmi iigyintézoként dolgozik. Az utas altal mar lefoglalt és
kifizetett torokorszagi szallashelyet nem tudja biztositani az utazaszervezd/tour operator. A
feladata az, hogy rabeszélje az utast a katalogusban szerepld a foglalttal azonos kategoriaja
széallodara, mely all inclusive, de dragabb! Sorolja fel azokat az informacidkat, amelyeket a
meggy6zes soran ki fog emelni!

11. Fizeto vendéglatas. (Fizeto vendéglatohely miikodtetésének gazdasagossaga -
kiaddsok, bevételek)

1. feladat

Jellemezze a balatoni magéanszallashelyek jelenlegi helyzetét, mitkodtetésiik koriilményeit a
vizsgahoz biztositott ujsagcikk alapjan!
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2. feladat

Jellemezze a falusi szallashelyek szolgaltatasait, a kinalt turisztikai programokat a vizsgahoz
biztositott 0jsagcikk alapjan! Elemezze, hogy milyen bevételekre és kiadadsokra szamithat a
falusi szallashely tulajdonosa egy évben! Milyen nehézségek adodhatnak a mikddtetésben?

3. feladat
Jellemezze a Tisza-to turisztikai régid maganszallashelyeinek jelenlegi helyzetét,
miikodtetésiik koriilményeit az alabbi Gjsageikkek alapjan!

4. feladat

Hasonlitson 0ssze kettd, szabadon vélasztott magyarorszagi telepiilést a maganszallashelyek
jelenlegi helyzete, szolgaltatasai, a kinalt turisztikai programok alapjan az alabbi ujsagcikkek
¢s informacids anyagok segitségével! Melyek a hasonldsagok, illetve a kiilonbozdségek a két
telepiilésen?

12. Légikozlekedés. (Menetrendek, internetes keresési lehetoségek ismerete és haszndlata.)

1. feladat

Utazasi irodaban dolgozik idegenforgalmi pultos iligyintézOként. Feladatai kdz¢ tartozik, hogy
informaciét adjon a vendégeknek a repiiléjaratokrol. Egy férfi érkezik az iroddba és Ontdl kér
informdaciokat a kovetkezokrol:

Ma szerda, déleldtt tiz 6ra van és neki masnap délre Madridban kell lennie egy targyalason.

Keresse ki a menetrendbdl a kovetkezdket:
- Milyen jaratok indulnak Budapestrél Madridba?
- Melyik légitarsasagokkal utazhat?
- Atkell-e széllnia, ha igen, akkor hol?
- Ha at kell szallnia, akkor abban a varosban van-e ideje varosnézésre,
- Mennyi ideig tart az Ut?
- Milyen étkezéseket biztosit a 1égitarsasag?
- Milyen okmanyokat kell magaval vinnie?

2. feladat

Utazasi irodaban dolgozik idegenforgalmi pultos ligyintézoként. Feladatai k6zé tartozik, hogy
informaciot adjon a vendégeknek a repiiléjaratokrol. Egy férfi érkezik az irodaba és Ontél kér
informaciokat a kovetkezokrol:

Ezen a héten Pekingbe kell utaznia egy targyalasra.

Keresse ki a menetrendbdl a kovetkezoket:
- Milyen jaratok indulnak Budapestrél Pekingbe?
- Melyik légitarsasagokkal utazhat?
- Atkell-e széllnia, ha igen, akkor hol?
- Ha at kell szallnia, akkor abban a varosban van-e ideje varosnézésre,
- Mennyi ideig tart az Gt?
- Milyen étkezéseket biztosit a 1égitarsasag?
- Milyen okméanyokat kell magaval vinnie?
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3. feladat
Utazasi irodaban dolgozik pultos ligyintézoként. Feladatai kozé tartozik, hogy informéciot
adjon a vendégeknek a repiildjaratokrol. On és az osztalytarsai, szeretnének két honap mulva
Parizsba utazni. Ajanljon a Magyarorszagon miikodd ¢és Parizsba utaztatd fapados
légitarsasagok kindlatabol legalabb kettdt!
A csoport kérdései az alabbiak:

- Milyen napokon indul Périzsba, illetve érkezik vissza Budapestre a repiilégép?

- Milyen messze talalhat6 a repiilotér Parizs kozpontjatol? Milyen helyi kozlekedési

eszkozoket vehetnek igénybe a repiildtérrdl és mennyibe keriilnek?
- Mennyibe kertil a repiil6jegy repiiltéri illetékkel egytitt?

4. feladat
Utazasi iroddban dolgozik pultos ligyintézoként. Feladatai kozé tartozik, hogy informaciot
adjon a vendégeknek a repiiléjaratokrol. Egy férfi érkezik az irodaba, és Ontdl kér
informdaciokat a kovetkezokrol:
Ezen a héten New Yorkba kell utaznia egy targyalasra. Keresse ki a menetrendbdl a
kovetkezoket:
- Milyen jaratok indulnak Budapestrél New Yorkba?
- Melyik légitarsasagokkal utazhat?
- Atkell-e széllnia, ha igen, akkor hol?
- Ha at kell szallnia, akkor abban a varosban van-e ideje varosnézésre?
- Mennyi ideig tart az Gt?
- Kap-e ételt a repiildut alatt?
- Milyen okmanyokat kell magaval vinnie?

5. feladat
Utazasi iroddban dolgozik idegenforgalmi iigyintézoként. Feladatai koézé tartozik, hogy
informaciot adjon a vendégeknek a repiiléjaratokrol. On és az Utazas és Turizmus fakultacio
diakjai szeretnének egy honap mulva Londonba utazni. Ajanljon a Magyarorszagon miikodo
¢s Londonba utaztatd fapados 1égitarsasagok kinalatabol legalabb kett6t!
A csoport kérdései az alabbiak:

- Milyen napokon indul Londonba, illetve érkezik vissza Budapestre a repiil6gép?

- Milyen messze taldlhato a repiilétér London kézpontjatol? Milyen helyi kozlekedési

eszkozoket vehetnek igénybe a repiildtérrdl és mennyibe keriilnek?
- Mennyibe kertil a repiil6jegy repiilotéri illetékkel egytitt?

6. feladat

Utazasi iroddaban dolgozik idegenforgalmi iigyintézOként. Feladatai kozé tartozik, hogy
informaciot adjon a vendégeknek a repiildjaratokrol. Egy holgy érkezik az irodaba és
Ontdl kér informaciokat a kdvetkezokrol:
Ezen a héten hétvégén Parizsba szeretne utazni a hét éves kisfiaval. Keresse ki a
menetrendbdl a kovetkezdket:

- Milyen jéaratok indulnak?

- Milyen légitarsasagokkal utazhatnak?

- Mennyi ideig tart az 0t?

- Milyen étkezést biztositanak (kapnak-e ételt) a repiiléut alatt?

- Milyen okmanyokat kell magukkal vinni?

- Részesiilnek-e valamilyen kedvezményben?
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13. Vasuti kozlekedés. (Menetrendek, internetes keresési lehetoségek ismerete és
haszndlata.)

1. feladat
Mit ajanlana egy kisgyermekes csaladnak, ha vonattal szeretnének eljutni a telepiilésérdl
Siofokra? Hasznalja a menetrendeket és az Internetet!

2. feladat

Mit ajanlana egy kisgyermekes csaladnak, akik Siéfokrol indulva nap alatt szeretnék
korbeutazni a Balatont? Az utazas alatt legalabb két telepiilésen szeretnék megtekinteni a
latnivalokat.

Hasznélja a menetrendeket és az Internetet!

3. feladat

Térsaival Békéscsabara mennek osztalykiranduldsra. Kirandulast szerveznek a méasodik napon
Gyulara. A harmadik napon hazafelé szeretnének még egy, az 6n altal kivalasztott telepiilést
megtekinteni. Valassza ki a legmegfelelébb kozlekedési eszkozoket az utazdsokhoz és adjon
kozlekedési informaciokat (indulasi és érkezési idopontok, menetjegy arak, kedvezmények)
az osztalynak!

4. feladat

On a pécsi Tourinform iroda alkalmazottja. Egy kisgyermekes csaldd a mai napon érkezett a
varosba. Készitsen korutazas tervet a térségben négy napra, vonattal! Emeljen ki legaldbb
harom olyan telepiilést, ahol aktiv vagy kulturalis programlehetdségeket nyujtanak! Adjon
kozlekedési informacidkat (induldsi és érkezési idépontok, ar, kedvezmények) a csalddnak!

5. feladat

A siéfoki Tourinform iroda alkalmazottja. Egy nyugdijas hazaspar a varosban iidiil. Készitsen
csillagtira tervet harom napra vonattal! Emeljen ki legalabb harom olyan telepiilést a déli
parton, ahol kulturdlis latnivalot ajanlhat. Adjon kozlekedési informacidkat (indulasi és
érkezési id6pontok, arak, kedvezmények) a hazasparnak!

6. feladat

Térsaival Miskolcra utazik osztalykirandulasra. Hasonlitsa 0ssze a kiilonbdzd vonattipusok
menetidejét és menetjegyarait! Kirandulast szerveznek Lillafliredre és Miskolctapolcara.
Ajanlja a legmegfelelobb kozlekedési eszkozt a kirandulasokhoz!

14. Vendéglatas. (Meniisor osszedllitasa adott alkalomra.)

1. feladat

Egy németorszagi nyaralds alkalmaval német fiatalokkal ismerkedett meg, akiket nagyon
érdekel a magyar kultira, kiilondsen a gasztrondmia, de még nem jartak hazdnkban, nem
kostoltadk a magyar izeket. Mutassa be nekik a magyar konyha jellegzetességeit, foglalja
0ssze, hogy mit jelent a Hungaricum kifejezés! Ajanljon nekik néhany vendéglatohelyet, ahol
magyaros ételeket ehetnek! A vizsgdhoz biztositott étlapok alapjan allitson Ossze egy
mentisort baratainak!
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2. feladat

A vizsgahoz biztositott ujsagcikkek alapjan foglalja 6ssze, hogy a vendéglatisban milyen
trendek tapasztalhatok! Ertékelje, hogy mennyire hangsulyos a hagyomanyos magyar konyha
¢s izek jelenléte az éttermek ajanlataiban!

3. feladat

Vegetarianus baratai megérkeznek Budapestre! Szeretné oOket vendégiil latni egy, a
lakohelyéhez kozeli étteremben. Ajanljon éttermet, amely kifejezetten vegetarianus ételeket
kinal, vagy ha ilyen nincs a kozelben, akkor érdeklddjon a kozeli éttermek lehetdségeirdl!
Allitson dssze baratai szaméara meniisort!

4. feladat

Baratja 30 éves sziiletésnapi meglepetés partyjat On szervezi! Allitson dssze egy 5 fogasbol
allo meniisort! Vegye figyelembe, hogy a tarsasag Osszetétele vegyes, lesznek kiilfoldiek és
vegetarianusok is a vendégek kozott. Az ételek mellé ajanljon italokat is.

5. feladat

Egy osztalytarsat sziiletésnapjan szeretné meglepni egy vacsoraval. Szeretne kedveskedni, igy
egy telepiilésén taldlhatd nem magyar specialitasokat kinald étterembe hivja meg. Ajanljon
éttermet, indokolja  valasztasat!  Allitson  Ossze  linnepi  étel- ¢és  italsort!

6. feladat

Vilasszon ki lakohelyén vagy kornyékén egy magyaros étel- és italvalasztékot kinald
vendéglatohelyet! Készitsen egy 6t fogasbol allé mentisort tajjellegii ételekbdl és italokbol
egy 50 f0s eskiivdi vacsorara!

15. Ettermek. (Adott vendéglitohely értékelése.)

1. feladat
Soroljon fel vendéglatoipari vallalkozasokat, lizlettipusokat! Emlitsen mindegyikre egy példat

crer

2. feladat
Ertékelje és véleményezze a vizsgahoz biztositott harom étlapot formai és tartalmi
szempontok alapjan!

3. feladat

A telepiilése testvérvarosabol egy 30 fOs delegacio érkezik. Ebbdl az alkalombol érkezésiik
esté¢jén allofogadast kell szervezni. Vialassza ki a legmegfelelébb vendéglatdipari helyet a
telepiilésen, illetve kornyékén a fogadas megszervezésére! Emelje ki a helyszin
kivalasztasanak szempontjait!

4. feladat

Kiilf6ldi baratja hazdnkban t6lt el egy hetet. Még soha nem jart Magyarorszdgon, nem ismeri
a magyar gasztronomiat. Gyljtson Ossze olyan vendéglatohelyeket a telepiilésén és a
kornyékén, ahova szivesen elvinné baratjat! Roviden jellemezze az ajanlatban szerepld
vendéglato-ipari egységeket, étel-€s italajanlatukat! Térjen ki a kivalasztaskor figyelembe vett
szempontokra!
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5. feladat
Soroljon fel gyorsétterem tipusokat és vallalkozasokat! Emlitsen mindegyikre egy példat

crer

a kiils6 megjelenés, kiszolgalas mindsége ¢és arak alapjan!

6. feladat
Ertékelje és véleményezze a vizsgahoz biztositott nemzeti éttermek étlapjat formai és tartalmi
szempontok alapjan!

16. Programszervezés. (Forgatokényv osszedllitisa adott célcsoport szamdra, helyi
latogatashoz.)

1. feladat
Tervezzen telepiilésén 2 6ras programot az On altal kivéalasztott kdzlekedési eszkozzel egy 20
f6s nyugdijas csoportnak!

2. feladat
Készitsen gyalogos varosnézési uUtvonalat sajat telepiilésén. Ismertesse az Osszedllitott
utvonalat a vizsgéhoz biztositott térkép segitségével!

3. feladat

Készitsen lakohelyén és kornyékén, On altal vélasztott kozlekedési eszkdzzel 3 Oras
programot kiilfoldi fiatalok részére! A program tartalmazzon kulturdlis, kirdnduld és
szabadidds programot is! Ismertesse az utvonaltervet!

4. feladat

Készitsen gyalogos kirdnduld ttvonalakat feln6tt csoportnak (40 f6) telepiilése kornyékén!
Nehézségiik alapjan minden résztvevé tudjon vélasztani szdmara teljesithetd turat! Ismertesse
a tiraterveket!

17. Nemzeti parkok, aktiv pihenés. (Outdoor program odsszedllitisa adott foldrajzi
helyszinre.)

1. feladat

Allitson 6ssze egy hetes kerékpar-, vagy gyalog-, vagy vizi tarat az Alfoldon, fiataloknak,
kempingekben torténd elhelyezéssel, félpanzids ellatassal! Készitsen programtervet ¢és
kalkulaciot!

2. feladat
Készitsen harom napos programajanlatot kornyezettudatos turistaknak a Tisza-t6 turisztikai
régioban!

3. feladat

Valasszon ki egy erdei iskola helyszint az iskoldjaban tanuld 9. évfolyamos osztalyok diakjai
szamara! (Mellékelt prospektusok alapjan.) Emelje ki azokat a szempontokat, amelyek
alapjan kivalasztotta a végsd helyszint!

4. feladat
Allitson ssze egy hetes kerékpartirat nyari idészakban iskolajanak tanuldi és tanarai részére!
Készitsen programtervet! Térjen ki a kinalt szolgaltatasokra!
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18. Biztositas. (Megfeleld biztositas kivalasztdsa.)

1. feladat

Allitson ossze egy kétgyerekes csaldd szamara biztositdsi csomagot egy egyhetes,
horvatorszagi tengerparti tidiiléshez (2 év alatti és 17 éves gyerekek, sziildk 38-40 év
kozottiek)! A vizsgahoz adott biztositasi ajanlatokbol szamolja ki a koltségeket! Ismertesse a
legkedvezobb dijtételt!

2. feladat
Egy biztositassal rendelkezd hazaspart kozati baleset ér Ausztridban. Milyen biztositasi
segitséget kaphatnak? Hogyan tud ilyen esetben a biztositas segiteni?

3. feladat
A mellékelt biztositasi ajanlatokbdl allitson Ossze és szamolja ki a koltségét egy kétgyerekes
csalad esetében az egyhetes ausztriai sieléshez! Ismertesse a legkedvezobb dijtételeket!

4. feladat
Egy biztositassal rendelkezd hézaspart kozuti baleset ér Franciaorszagban. Milyen biztositasi
segitséget kaphatnak? Hogyan tud ilyen esetben a biztositas segiteni?

19. Bank- és hitelkartyak. (Bank- és hitelkdrtyak jellemzdi, haszndlatuk.)

1. feladat

Ismertese a bankkartyaval torténd fizetés eldnyeit egy Eurdpai Union beliili nyaralas
esetében! Mit lehet tenni abban az esetben, ha az étteremben, ahol étkezett, nem fogadjak el
bankkartyajat?

2. feladat
Keressen utazasi irodékat, ahol felajanljak az utazasi hitel lehetdségét! Valasszon egy utazasi
ajanlatot, amelyre On hitelt venne fel!

3. feladat
Juliusban Gorogorszagba szeretne utazni. Keressen olyan utazasi irodakat, ahol utazasi hitelt
ajanlanak fel és valasszon egy utazési ajanlatot a kindlatbol! Indokolja dontését!

4. feladat

Soroljon fel legalabb harom bank olyan bankkartya tipusait, amelyeket fel lehet hasznélni a
kiilfoldi nyaralds soran szolgaltatasok és termékek vasarlasdhoz és készpénzfelvételhez! Mi
torténik, ha kiilfoldi tartozkodasa soran elvesziti vagy ellopjak bankkartyajat?

20. Valutavaltas. (Adott kiilonbozo orszagok meglatogatisahoz a legkedvezobb forint-
valuta valtasi mod kivdlasztdsa.)

1. feladat

A csaladdal nyaralni utaznak franciaorszagi és angliai desztinaciokba. Hogyan tervezi meg
készpénzhaszndlatukat? Milyen fizetéeszkozoket visz magaval, hol szerzi be &ket? A
vizsgédhoz biztositott Magyar Nemzeti Bank arfolyamtéabla segitségével ismertesse tervét!
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2. feladat

A vizsgadhoz biztositott arfolyamjegyzék segitségével sorolja fel a szomszédos orszagok
hivatalos fizetési eszkdzeinek legfontosabb tudnivaloit! Ismertesse, hogy melyik fizetdeszkoz
szamit erOsnek és miért!

3. feladat

Barataival Egyiptomba utaznak tidiilni. Hogyan tervezi meg készpénzhasznalatukat? Milyen
fizetdeszkozoket visz az ttra, hol szerzi be Oket? A mellékelt Magyar Nemzeti Bank
arfolyamtabla segitségével ismertesse tervét!

4. feladat
Csaladjaval Eurdpai Unids tagallamokba korutazasra indul! Milyen fizetéeszkozoket visz
magaval, hol szerzi be dket?

5. feladat

A vizsgahoz biztositott arfolyamjegyzék segitségével sorolja fel a szomszédos orszagok
hivatalos  fizetési  eszkozeinek  legfontosabb  tudnivaldit  (neviik, arfolyamaik,
hozzaférhetdségiik, felhasznalhatosaguk)!
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