SZOBELI TEMAKOROK
a
KOZGAZDASAGI-MARKETING ALAPISMERETEK
emelt szinti érettségi vizsgara

A marketing kialakulasa, fogalma, fejlédése

— A marketing fogalma és alkalmazasi terlletei

— A marketing tartalma

— A marketing-mix 0sszetevdi

— A marketing koncepci6 és a marketing orientacié érvényesulése

A piac, a piaci kornyezet elemzése

— A vallalat mikro- és makrokdrnyezete

— A piac fogalma és kategoériai

— A piac szerkezete és a piaci formak

— A piaci szerepl6k és a piactipusok

— A marketingstratégiak tipusai, a marketing hadviselés formai és megvaldsitadsanak
elvei

Fogyasztoi és szervezeti vasarl6i magatartas

— A fogyasztoi magatartas modellje és a fogyasztoi magatartast befolyasol6 tényezék
— A vasarloi dontéseket befolyasol6 tényez6k

— A vasarlasi folyamat szakaszai

— A vasarlasi magatartas tipusai

— A vasarlasi folyamat befolyasolasanak marketing médszerei

— A szervezeti vasarlok beszerzési magatartasat befolyasolo tényezdk

A célpiaci marketing, piacszegmentalas. A célpiacok kivalasztasa
— A differencialatlan és a differencialt marketing jellemzéi

— A célpiaci marketing lényege és kialakulasa

— A piacszegmentacio lényege

— A célpiacok kivalasztasa

— A termék pozicionalasa

— A piac szegmentalasanak ismérvei

— A szervezeti vasarlok piacszegmentacioja

A marketing informaciés rendszer
— A marketing informacidszikséglete
— Az informacids rendszer funkcioi

— A MIR bels6 rendszere, miikodése
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A piackutatas fajtai, moédszerei

— A marketing és a piackutatas kapcsolata

— A piackutatas funkcioi, a piackutatas folyamata, médszerei
— A piackutatashoz szikséges informaciok beszerzése

— A piackutatasi moédok

— A kutatasi modszerek csoportositasa

— Mintavételi terv, kérdbiv

— A piackutatasi eredmények értékelése

— A piackutato jelentés

A piackutatas felhasznalasi teriiletei
— A piackutatas eredményének felhasznalasa

A termékpolitika, termékfejlesztés

— A termék fogalma, a termék osztalyozasa, termékfejlesztési tipusok

— A termékpiaci stratégiak jelentésége

— A termék piaci életgorbéjének és az életgorbe egyes szakaszainak jellemzdi
— A termékpiaci stratégiak meghatarozasa, a termékportfolio

— Otletkeresési technikak

Arpolitika, arstratégia

— Az ar fogalma és szerepe, az arképzési rendszerek

— Az arpolitika lényege, célkitizései

— Az ardifferencialas és az ardiszkriminacié

— A fedezeti pont

— A fogyasztdi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezdk

Az értékesitéspolitika, az értékesitési csatornak kivalasztasa

— Az értékesitési csatorna szerepl6i, fajtai

— Az értékesitési rendszer logisztikai és aruforgalmat elésegité funkcioi
— A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban

— A marketing és az elosztasi csatornak kozotti dsszefiiggés

— A franchise

A kommunikaciés politika
— A kommunikacié fogalma és fajtai
— A kommunikacios folyamat
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A marketingkommunikacié eszkdzrendszere
— A marketingkommunikacio Iényege

— A kommunikaciés mix elemei

A reklam szerepe és fejlédése
— A reklam fogalma és szerepe
— A reklam fejl6édése

— A reklam fajtai

A reklameszko6zok és reklamhordozék
— A reklameszkozok
— A reklamhordozok szerepe

A public relations

— A public relations fogalma, jellemzéi
— A PR teruletei. A kulsé és belsé PR
— A PR akciok és a szponzoralas

Az eladasoOsztonzés, a személyes eladas

— Az eladasoOsztonzés fogalma, funkcioi

— Az SP modszerek

— A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei

— A PS terlletei

— Az eladdval szemben tamasztott kovetelmények

— Az eladasi magatartas és az értékesitési mod kapcsolata

Az image és az egyedi vallalati arculat

— Az image lényege, fajtai

— A vallalati arculatot befolyasol6 tényezék
— A ClI 6sszetevéi: formai és tartalmai elemei

Az egyéb piacbefolyasolasi eszk6zok

— A védjegy funkcidi, tipusai

— A csomagolas funkcidi és tipusai

— A vevészolgalat szerepe, 1ényege

— A markaépités folyamata és a markahiség



