VENDEGLATAS-IDEGENFORGALOM ALAPISMERETEK ERETTSEGI

VIZSGA
II. A VIZSGA LEIRASA
A vizsga részei
Ko6zépszint Emelt szint
irasbeli vizsga Szébeli vizsga frasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 15 perc 180 perc 20 perc
100 pont 50 pont 100 pont 50 pont
A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozok
Kozépszint Emelt szint
Irasbeli vizsga Szébeli vizsga Irasbeli vizsga Szdébeli vizsga
A vizsgazo szoveges adatok NINCS szoveges adatok NINCS
biztositja tarolésara és tarolasara és
megjelenitésére nem megjelenitésére nem
alkalmas alkalmas
zsebszamologép; zsebszamologép;
korz6; vonalzok. korz6; vonalzok
A vizsga- NINCS NINCS NINCS NINCS
bizottsagot
miikodtetd
intézmény
biztositja
Nyilvanossigra hozandé anyag nincs.
KOZEPSZINTU VIZSGA
Kozépszint
Irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 15 perc
100 pont 50 pont
Feladatlap A) Vendéglato és B) Szallodai C) Marketing
180 perc turizmus alapismeretek alapismeretek alapismeretek
Teszt jellegli feladatok
100 pont

irasbeli vizsga

Altalinos szabalyok

Az érettségi vizsga célja, hogy ellendrizhetd képet adjon a vizsgazd a vendéglatd és turizmus alapismeretek, a
szallodai alapismeretek és a marketing alapismeretek témakorbol elsajatitott tudasarol.

A vizsga eldsegiti, hogy a vizsgazok teljesitményei, illetve az egyes iskolakban foly6 vizsgak 0sszemérhetéek A
tanuld legyenek, és hozzajarul ahhoz is, hogy az oktatas eredményessége objektivebben mérhetd A tanuld legyen. Az
irasbeli feladatsoroknak tartalmazniuk kell a feladatok megoldasahoz sziikséges szoveges €s képi anyagokat.



Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzdi

Tartalmi szerkezet

A kozépszintii irasbeli érettségi vizsgan az dsszes pontszam a teszt jellegii feladatok megoldasaval érhet6 el.

A kozponti irasbeli ismeretanyaganak Osszeallitasa az egyes témakorokhoz tartozd részletes kovetelményeken
alapul. A 20-30 kérdésbol allo teszt jellegii irasbeli feladatokban kozel azonos ardnyban jelennek meg a vendéglatd
és turizmus, a szallodai- és a marketing alapismeretekben megfogalmazott dsszefiiggések. A kérdéstipusok az eldirt
ismeret és képesség jellegli kovetelményeknek felelnek meg.

A vendéglatd és turizmus alapismeretek, a szallodai alapismeretek és a marketing alapismeretek feladatainak
megoldasai alkalmazas jellegli kovetelményekre is épitenek.

Kompetenciak %
Teszt jellegii kérdéssor Alapfogalmak ismerete, definidlasa 50
Fogalmak 6sszefiiggéseinek ismerete és alkalmazasa 50
Osszesen 100

Az irasbeli feladatlap értékelése
A teszt jellegli kérdéssor értékelésénél kotelezd a kozpontilag Osszeallitott javitasi-értékelési Gtmutatonak vald
megfelelés. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6é pontszamokat az itmutat6 tartalmazza.
A javités soran a javitasi-értékelési utmutatoban meghatarozott pontozast kell alkalmazni.

Szdbeli vizsga

Altalinos szabalyok

A szbbeli tételsor legalabb 20 tételbdl all. A szobeli vizsgan minden vizsgazo egy tételt huz, amely harom
feladatot tartalmaz: a vendéglatas és turizmus, a szalloda és a marketing teriiletérol.

A szdbeli vizsgan semmilyen segédeszkoz nem hasznélhat6.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzo6i

Az ismeretek megkivant szintje a témakban felsorolt konkrét ismeretek korére terjed ki, méri, hogy a vizsgazo
képes-e a fogalmakat szabatosan definialni.

A tételek Osszeallitasanal torekedni kell a wvaltozatos, a problémamegoldast Osztonzd, az egyértelmil
megfogalmazasokra.

Tartalmi szerkezet

A szébeli vizsga témakérei:

1. Vendeéglato és turizmus alapismeretek

1.1 A vendéglatas alapjai

1.2 A vendéglatas tevékenységi korei

1.3 A vendéglatas tizlethalozata

1.4 A turizmus alapjai

1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formai fajtai
1.6 A turizmus és a kornyezet 6sszefliggései

1.7 A vendéglatas és a turizmus kapcsolata

1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere
1.9 A turizmus piaca

1.10 A vendéglatas piaca

1.11 Altalanos igyviteli alapismeretek

1.12 A turizmus és a vendéglatas iigyvitele

2. Szallodai alapismeretek

2.1 Szallashelyek, szallodak

2.2 A széalloda miikddésének targyi feltételei
2.3 A szélloda miikodésének személyi feltételei



2.4 Szallodai tigyvitel
2.5 A szallodai gazdalkodas

2.6 A szallodai tevékenységhez kapcsolodo legfontosabb specidlis jogszabalyok, rendeletek €s eldirasok

3. Marketing alapismeretek

3.1 A marketing fogalma, fejlédése

3.2 A piac, a piaci kdrnyezet elemzése

3.3 A fogyasztdi magatartés

3.4 A piacszegmentalas. A célpiacok kivalasztasa

3.5 A marketing informéacios rendszer

3.6 A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriiletei
3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés

3.8 Arpolitika, arstratégia

3.9 Az értékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa
3.10 A marketingkommunikacié eszkozrendszere

3.11 A reklam szerepe, tervezése

3.12 A Public Relations

3.13 Az eladasosztonzés, és a személyes eladas

3.14 Az image és az egyedi vallalati arculat

3.15 Az egyéb piacbefolyasolasi eszkdzok

A szébeli vizsgarész értékelése

A szobeli feleletet a vizsgakdvetelmények szerint az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan kell értékelni.

Szempontok, kompetenciak Pontszamok
A B C Osszesen

A feladat megértése, tématartas, a 1ényeg kiemelése, 7 4 4 15
tajékozottsag a szakirodalomban
Alapfogalmak, 6sszefiiggések felismerése, a téma gyakorlati 7 4 4 15
megkozelitése
Nyelvhelyesség, a felelet felépitése, logikai rend, a szaknyelv 4 3 3 10
alkalmazasa
Az eseményeket alakito tényezok feltarasa, a jelenségek 4 3 3 10
tematikus szempontu (problémakozpontl) bemutatasa
SZOBELI OSSZPONTSZAM 22 14 14 50




EMELT SZINTU VIZSGA

Emelt szint

irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 20 perc
100 pont 50 pont
Feladatlap Tematikus szempontl (problémakdzpontur)
bemutatas
180 perc
Vendéglato- Szallodai Marketing
turizmus alapismeretek alapismeretek
alapismeretek
40 pont 30 pont 30 pont

Irasbeli vizsga

Altalinos szabalyok
Az irasbeli feladatsoroknak tartalmazniuk kell a feladatok megoldasahoz sziikséges szoveges és képi anyagokat.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzdi

Tartalmi szerkezet
Az irasbeli feladatlap ismeretanyaganak kivalasztasa a témakorokhoz tartozo részletes kdvetelményeken alapul, a

feladattipusok pedig a képesség jellegii kovetelményeknek felelnek meg.
Lehetséges feladattipusok és aranyaik:

Tesztfeladatok 5%
Igaz-hamis allitdsok 20%
Definiciok 40%
Komplex feladatok 25%
Kifejt6 kérdés 10%
A feladatok jellemz6i
Tesztfeladatok

A tananyagban talalhat6 osszefliggések megértését igényld feleletvalasztd kérdések kivalasztasat igényli.

Igaz-hamis adllitasok

Néhany allitast tartalmaz a feladatrész. A vizsgazoknak el kell donteniiik, hogy ezek az allitasok szerintiik igazak-
e, vagy sem. A valasz akkor teljes értékii, ha a vizsgdzé a feladatban el6irtaknak megfeleléen néhany mondattal
helyesen indokolja véalasztasat.

Definiciok

Egyszer(, rovid valaszt igényld feladatok alatt azokat a tobbségében zart végli feladatokat kell érteni, melyeknél
legtobbszor pontosan koriilirhatd valaszokat varnak el a vizsgazoktol. A feladatok a részletes kovetelményekben
meghatdrozott tartalmak tudéasara irdnyulnak.

Komplex feladatok

A tananyagban tanult sszefliggések ismeretében kiilonb6z6, a vendéglatassal, a turizmussal, a szallodaiparral és a
marketinggel 0Osszefiiggd Osszetett feladatok megoldasat kell elvégezni (pl. program Osszeallitdsa, a
kovetelményekben eldirt szamitasok, menii 6sszeallitas).



Kifejto kérdeések

Szoveges feladatnak az tekinthetd, ahol néhany Osszefiiggd mondatban vagy hosszabb szovegben (esszé) kell
kifejteni a valaszokat. Az irasbeli feladatok a részletes kdvetelményekben meghatarozott tartalmak tudédsara és
mellett az alabbi képességek mérésére iranyulnak.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az egyszerli, rovid valaszt igénylé feladatok értékelésénél kotelez6 a javitokulcsnak vald megfelelés. A
javitokulcestol valo eltérés lehetségeit a konkrét feladatlapok javitasi-értékelési itmutatoi tartalmazzak.

Az el6irasnak nem megfelel$ feladatvalasztas esetén a megoldas nem értékelhets. A tobbletmegoldasok a végso
pontszamba nem szamithatdak bele.

Szébeli vizsga

Altalinos szabalyok

A szobeli tételsor legalabb 20 tételbdl all. A tételekben meg kell jelennie a koévetelményrendszerben
meghatarozott valamennyi témakornek. A szébeli vizsgan minden vizsgazo egy tételt huz, amely harom feladatot
tartalmaz.

A szbbeli vizsgan szamitogép segédeszkdz hasznalhato.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzo6i

A szbbeli vizsga alapvetden a vendéglato-turizmus alapismeretekkel, a szallodai alapismeretekkel és marketing
alapismeretekkel kapcsolatos jelenségek és események tematikus szempontil (problémakdzponti) bemutatasat
kivanja a vizsgdzoktdl. A marketing események és jelenségek problémakdzpontii bemutatisa nem igényel a
témakorokben megjelendknél tobb konkrét ismeretet, hanem az elsajatitottak alkalmazasat varja el.

Tartalmi szerkezet

A szébeli témakorei:

Az emelt szintli szobeli vizsga témakorei megegyeznek a kozépszintli szobeli vizsganal felsoroltakkal, de a
konkrét tételek a fogalmak és az Osszefiiggések felismerésén til azok szakszer(i magyarazatat is megkivanjak a
vizsgazoktol.

1. Vendeéglato és turizmus alapismeretek

1.1 A vendéglatas alapjai

1.2 A vendéglatas tevékenységi korei

1.3 A vendéglatas tizlethalozata

1.4 A turizmus alapjai

1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formai fajtai
1.6 A turizmus és a kdrnyezet dsszefliggései

1.7 A vendéglatas és a turizmus kapcsolata

1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere
1.9 A turizmus piaca

1.10 A vendéglatas piaca

1.11 Altalanos iigyviteli alapismeretek

1.12 A turizmus és a vendéglatas iigyvitele

2. Szallodai alapismeretek

2.1 Szallashelyek, szallodak

2.2 A szalloda mitkodésének targyi feltételei

2.3 A szélloda miikddésének személyi feltételei

2.4 Széllodai iigyvitel

2.5 A széllodai gazdalkodas

2.6 A szallodai tevékenységhez kapcsolodo legfontosabb specialis jogszabalyok, rendeletek és eldirasok

3. Marketing alapismeretek
3.1 A marketing fogalma, fejlddése
3.2 A piac, a piaci kdrnyezet elemzése



3.3 A fogyasztdi magatartés

3.4 A piacszegmentalas. A célpiacok kivalasztasa

3.5 A marketing informacids rendszer

3.6 A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriiletei
3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés

3.8 Arpolitika, arstratégia

3.9 Az értékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa
3.10 A marketingkommunikacié eszkozrendszere

3.11 A reklam szerepe, tervezése

3.12 A Public Relations

3.13 Az eladasdsztonzés, és a személyes eladas

3.14 Az image és az egyedi vallalati arculat

3.15 Az egyéb piacbefolyasolasi eszkdzok

A szébeli vizsgarész értékelése

A szobeli feleletet a vizsgakdvetelmények szerint az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan kell értékelni.

Szempontok, kompetenciak Pontszamok
A B C Osszesen

A feladat megértése, tématartas, a Iényeg kiemelése, 7 4 4 15
tajékozottsag a szakirodalomban
Alapfogalmak, dsszefiiggések felismerése, a téma gyakorlati 7 4 4 15
megkdzelitése
Nyelvhelyesség, a felelet felépitése, logikai rend, a szaknyelv 4 3 3 10
alkalmazasa
Az eseményeket alakito tényezok feltarasa, a jelenségek 4 3 3 10
tematikus szempontu (problémakozpontl) bemutatdsa
SZOBELI OSSZPONTSZAM 22 14 14 50




