KERESKEDELMI ES MARKETING ALAPISMERETEK ERETTSEGI
VIZSGA

A vizsga részei

II. A VIZSGA LEIRASA

Koézépszint Emelt szint
[rasbeli vizsga Szébeli vizsga irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 15 perc 180 perc 20 perc
100 pont 50 pont 100 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozok
Kozépszint Emelt szint
irasbeli vizsga Szébeli vizsga [rasbeli vizsga Szébeli vizsga
A vizsgazo szoveges adatok NINCS szoveges adatok NINCS
biztositja tarolasara és tarolasara és
megjelenitésére nem megjelenitésére nem
alkalmas alkalmas
zsebszamologép, zsebszamologép,
vonalzok vonalzok
A NINCS NINCS NINCS NINCS
vizsgabizottsagot
miikodtetd
intézmény
biztositja

Nyilvanossagra hozand6 anyag nincs

KOZEPSZINTU VIZSGA

Valasztast, rovid valaszt
igényl6 feladatok a

Szamitast igénylo feladatok
a gazdalkodasi ismeretek

Kozépszint
irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 15 perc
100 pont 50 pont
Feladatlap

Marketing témakorok bemutatasa

gazdalkodasi ismeretek témakoreibol
témakoreibol
50 pont 50 pont 50 pont

Irasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A kozpontilag dsszeallitott irasbeli vizsga célja, hogy ellendrizhetd képet adjon a vizsgazo gazdalkodasi ismeretek
tudasarol az ismeretek, a képességek €és az alkalmazas tekintetében egyarant. A vizsga elésegiti, hogy a vizsgazok
teljesitményei, az egyes iskolakban folyd vizsgak Osszemérhetdek legyenek, és hozzajarulhat ahhoz is, hogy az
oktatas eredményessége objektivebben mérhetd legyen.



Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemz6i

Tartalmi szerkezet

A kozépszintl érettségi vizsgan az irasbeli Osszes pontszam fele-fele aranyban teszt jellegt, illetve szamitési
feladatok megoldasaval érheto el.

A kozponti irasbeli feladatsor ismeretanyaganak Osszeallitisa az egyes témakorokhoz tartozd részletes
vizsgakdvetelményeken alapul.

A 15-20 kérdésbol allo teszt jellegii kérdéssorban a gazdalkodasi ismeretek fogalmai, torvényszeriiségei,
jelenségei és Osszefiiggései jelennck meg.

A gazdalkodasi ismeretek szamitasi feladatainak megoldasai alkalmazas jellegli kovetelményekre is épitenck.

Kompetenciak %
Teszt jellegii kérdéssor | Alapfogalmak ismerete, definialasa és alkalmazasa 25

Torvények, szabalyok és dsszefiiggések ismerete és alkalmazasa 25
Szamitasi feladatsor Pontos szamolas, az eredmények értékelése, feladatmegoldas 25

Osszefiiggések abrazolasa és értelmezése 25
Osszesen 100

Lehetséges feladattipusok

Feleletvalasztas

Igaz-hamis allitasok

Definiciok

Kifejtd kérdések

Dokumentumok 0sszeallitasa

Szamitasi feladatok

A feladatokra, részfeladatokra javasolt maximalis pontszamok a feladatok, részfeladatok nehézségi fokat tiikrozik.

A feladatok és a feladatsor jellemzdi

Feleletvalasztas
Adott alternativakbdl a helyes valasz megjelolése a tananyag Osszefiiggéseinek megértését igényli.

lgaz-hamis allitasok
Néhany allitast tartalmaz a feladatrész. A vizsgazoknak el kell donteniiik, hogy ezek az allitasok szerintiik igazak-
e vagy sem. A valasz akkor teljes értéki, ha a vizsgazd néhany mondattal helyesen indokolja valasztasat.

Definiciok

Egyszerli, rovid valaszt igénylo feladatok, legtobbszor pontosan koriilirhatd valaszokat varnak a tanuloktol. A
feladatok a részletes kovetelményekben meghatarozott tartalmak tudasara iranyulnak.

Kifejto kérdések

Néhany 0Osszefliggd mondatban kell kifejteni a valaszokat. A feladatok a részletes kovetelményekben
meghatarozott tartalmak tudasara iranyulnak.

Dokumentumok ésszeallitasa
Megadott adatok vagy informaciok alapjan a gazdalkodasi ismeretek témakoreiben megismert és alkalmazott
dokumentumok 6sszeéllitasat kivanja meg a tanuloktol.

Szamitdasi feladatok
A tanult Osszefiiggések ismeretében kiilonb6z6 szamitasokat kell elvégezni, szdmadatokat néhany mondattal
értékelni a gazdalkodasi ismeretek témakoreibol.



Az irasbeli feladatlap értékelése

A feladatok értékelésénél kotelezd a kdzpontilag dsszeallitott javitasi-értékelési utmutatonak valdé megfelelés. Az
egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat az Gtmutatd tartalmazza. A javitas sordn az utmutatoban
meghatarozott pontozast kell alkalmazni.

Szébeli vizsga

Altalanos szabalyok
A szdbeli vizsgara minimum 20, maximum 30 tételt kell késziteni, a tételsor frissitésének sziikségességét évente
meg kell vizsgalni. A szdbeli vizsgan semmilyen segédeszk6z nem hasznalhato.

A szébeli tételsor tartalmi és formai jellemzdoi

Tételtipusok

Minden szobeli tétel marketing témakdri. Minden feladat egy témakor altalanos bemutatasat, a témakor
meghatarozott részeinek részletesebb kifejtését igényli gyakorlati példak ismertetésével.

A tételcimek jellemzai, osszedllitasuk

A tételek Osszeallitasanal torekedni kell a wvaltozatos, a problémamegoldast 0sztonzd, egyértelmi
megfogalmazasokra.

A szobeli vizsga alapvetden a marketing alapfogalmaira, az ezekhez kapcsolodo jelenségekre, dsszefiiggésekre és
torvényekre épiild, a marketing szemlélet elsajatitasanak bemutatdsat igényli a vizsgazoktol. A szobeli vizsgan
kideriil, hogy a vizsgazé képes-¢ a tényeket, a fogalmakat, a torvényszerliségeket szabatosan definialni, megszerzett
ismeretei felhasznalasaval marketing jelenségeket megmagyarazni, Osszefiiggéseket alkalmazni, és a folyamatokat
Osszehasonlitani.

Tartalmi szerkezet

A szobeli témakorei

A marketing kialakulasanak, fogalmanak, fejlddésének ismerete
A piac, a piaci kornyezet elemzése

A fogyasztdi vasarloi magatartas tényezoi

A célpiaci marketing

A marketing informéacios rendszere

A piackutatas fajtainak, modszereinek megfogalmazasa
A piackutatas felhasznalasi teriiletei

A termékpolitika és arpolitika értelmezése

Az értékesitési csatornak kivalasztasa

A kommunikacio-marketingkommunikacid

A reklam szerepe, reklameszk6zok, reklamhordozok

A public relations értelmezése

Az eladasosztonzeés, a személyes eladas

Az image ¢€s az egyedi vallalati arculat megfogalmazasa
Az egyéb piacbefolyasolasi eszkdzok dsszevetése

A szébeli vizsgarész értékelése
A szbbeli feleletet a vizsgakdvetelmények szerint az alabbi szempontok €s kompetenciak alapjan kell értékelni:

Szempontok, kompetenciak Pontszamok
A feladat megértése, tématartas, a Iényeg kiemelése 20
Alapfogalmak ismerete, definialasa és alkalmazasa 10
Torvények, szabalyok, dsszefiiggések értelmezése 10
Vilagossag, szabatossag, a felelet felépitése, a szakmai nyelv alkalmazasa 10
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 50




EMELT SZINTU VIZSGA

Emelt szint

Irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 20 perc
100 pont 50 pont
Feladatlap Marketing témakorok problémakozponti bemutatasa
Valasztast, rovid valaszt Szamitasi és geometriai
igényl6 feladatok a feladatok a gazdalkodasi
gazdalkodasi ismeretek ismeretek €s a
témakoreibol kozgazdasagtan
témakdreibol
50 pont 50 pont 50 pont

Irasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

Tartalmi szerkezet

A feladatlap ismeretanyaganak kivalasztdsa a témakorokhoz tartozd részletes kovetelményeken alapul, a
feladattipusok pedig a képesség jellegii kovetelményeknek felelnek meg.

Az irasbeli feladatok megoldasandl hasznalhatd eszkozok, amelyeket a vizsgazok hoznak magukkal: szoveges
adatok tarolasara és megjelenitésére nem alkalmas zsebszdmologép, vonalzok.

Az irasbeli feladatlap jellemzoi

Lehetséges feladattipusok

Feleletvalasztas

lgaz-hamis allitasok

Definiciok

Kifejtd kérdések

Dokumentumok dsszeallitasa

Szamitasi és geometriai feladatok

A feladatok és a feladatsor jellemzoi

Feleletvalasztas
Adott alternativakbol a helyes valasz megjel6lése a tananyag dsszefliggéseinek megértését igényli.

lgaz-hamis allitasok
Néhany allitast tartalmaz a feladatrész. A vizsgazoknak el kell donteniiik, hogy ezek az allitasok szerintiik igazak-
e vagy sem. A valasz akkor teljes értéki, ha a vizsgazé néhany mondattal helyesen indokolja valasztasat.

Definiciok

Egyszer(i, rovid valaszt igényld feladatok, legtobbszor pontosan koriilirhaté valaszokat varnak a tanuloktol. A
feladatok a részletes kovetelményekben meghatarozott tartalmak tudasara iranyulnak.

Kifejto kérdések

Néhany 0Osszefliggd mondatban kell kifejteni a valaszokat. A feladatok a részletes kdvetelményekben
meghatarozott tartalmak tudasara iranyulnak.

Dokumentumok dsszeallitasa
Megadott adatok vagy informaciok alapjan a gazdalkodasi ismeretek témakoreiben megismert és alkalmazott
dokumentumok 0sszeallitasat kivanja meg a tanuloktol.



Szamitasi és geometriai feladatok
A tanult Osszefiiggések ismeretében kiilonb6zo szamitasokat kell elvégezni, fliggvényeket abrazolni,
szamadatokat, abrakat néhany mondattal értékelni a gazdalkodasi ismeretek és a kdzgazdasagtan témakoreibol.

Az irasbeli feladatlap értékelése

A feladatok értékelésénél kotelezd a javitokulcsnak vald megfelelés. A javitdkulcstol vald eltérés lehetdségeit a
konkrét feladatlapok javitasi-értékelési utmutatdi jelzik. A tobbletmegoldasok a végsé pontszamba nem szamithatok
bele.

Szdbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgara minimum 20 tételt kell késziteni, a tételsor frissitésének sziikségességét évente meg kell
vizsgalni.

A szbbeli vizsgdn semmilyen segédeszkdz nem hasznalhato.

A szébeli tételsor tartalmi és formai jellemz6i

A szbbeli vizsga a marketing jelenségek és események tematikus szemponti (problémakdzpont) bemutatasat
kivanja a tanuloktél. A marketing események és jelenségek problémakdzponti bemutatisa nem igényel a
témakdorokben megjelendknél tobb konkrét ismeretet, hanem az elsajatitottak alkalmazasat varja el.

A szobeli feleleteket a vizsgakovetelmények szerint az alabbi szempontok és kompetenciak alapjan a szaktargyi
bizottsag értékeli:

A felelet elbiralasakor nagy sullyal szerepeljen a feladat megértése, a tématartas, a 1ényeg kiemelése, a jelenségek,
Osszefiiggések megmagyarazasa, alkalmazasa, marketing folyamatok torvényszertiségekkel torténd dsszehasonlitasa.

Ertékelni kell az alapfogalmak ismeretét, definialasat és alkalmazasat. Minden tételnél meg kell kovetelni 1-2
alapfogalom, térvényszeriiség szakszerii ismeretét, és a torvények, szabalyok, sszefliggések értelmezését.

A feleletek felépitése legyen vilagos, megfogalmazasa szabatos. A vizsgan értékelni kell, hogy a vizsgazd a
szakmai nyelvet hogyan alkalmazza.

A maximalis pontszam feltétele, hogy a vizsgdzd a tételben szerepld, illetve kozvetleniil ahhoz kapcsolddd
marketing ismeretekrdl Iényegre torden, logikusan szerkesztett, 6nallo eléadasban és helyes nyelvhasznalattal adjon
szamot. Biztosan ismerje a tényanyagot, egyértelmiien és helyesen hasznalja a marketing fogalmakat. Képes legyen
egyszerlibb piaci, marketing problémak megvilagitasara, az események kozotti 6sszefliggések bemutatdsara.

Tartalmi szerkezet

A szobeli témakorei:

A piaci kornyezet elemzése

A fogyasztoi és szervezeti vasarloi magatartas
A célpiaci marketing, piacszegmentalas

A marketing informacios rendszere

A piackutatas

A termékpolitika, termékfejlesztés

Arpolitika, arstratégia

Az értékesitéspolitika, az értékesitési csatornak kivalasztasa
A kommunikacios politika

A reklam

A public relations

Az eladasosztonzés, a személyes eladas

Az image és az egyedi vallalati arculat

Egyéb piacbefolyasolasi eszkdzok

A tételcimek jellemzdi, dsszedllitasuk
A tételek Osszedllitdsdnal torekedni kell a valtozatos, a problémamegoldast 0sztonzd, egyértelmil
megfogalmazasokra.



A szébeli vizsgarész értékelése
A szbbeli feleletet a vizsgakdvetelmények szerint az alabbi szempontok €s kompetenciak alapjan kell értékelni:

Szempontok, kompetenciak Pontszamok
A feladat megértése, tématartds, a Iényeg kiemelése 20
Alapfogalmak ismerete, definialasa és alkalmazasa 10
Torvények, szabalyok, 6sszefiiggések értelmezése 10
Vildgossag, szabatossag, a felelet felépitése, a szakmai nyelv alkalmazasa 10
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 50




