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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek Javitasi-értékelési itmutatod
szlovak nyelven — kozépszint

Zaklady pohostinstva a turizmu
1. V kratkosti definujte vyznam nasledujucich pojmov! 3*2 =6 bodov
Potreba: pocit nedostatku smerom k spotrebite’skym hodnotam, ktory vyvolava ¢innost’
na ukoncenie tohto stavu.

Dopyt: platbyschopna potreba/iimysel nakupovat’ na trhu

Turizmus: zahria kazdd voP’ni zmenu miesta pobytu oso6b okrem miesta bydliska
a pracoviska, ako aj sluzby, ktoré boli zaloZené na uspokojenie potrieb s iou spojené.

Pri vysvetlovani pojmov je mozné prijat také odpovede, ktore sa lisia od kluca ale ich obsah
je podobny. Ak je odpoved’ nepresnd, alebo nedostatocna, udelme ciastocné bodové hodnote-
nie, to znamena 1 bod. V pripade spravnej odpovede su za kazdu spravnu definiciu 2 body.

2. Doplite nasledujice pojmy! 3*1 =3 body
Kultirnym ¢lovekom vytvorené prostredie predstavuje jeden z najdodlezitejSich prvkov tu-
ristickej ponuky, jej atraktivitu. Sem patria I'udové tradicie, architektonické pamiatky, kultar-

ne pamiatky, sviatky.

Vyletnikmi/dennymi navs$tevnikmi nazyvame tie osoby, ktoré sa zdrziavaju na navstivenom
mieste menej ako 24 hodin.

V procese obratu produktov pohostinstva predstavuje zuZitkovanie predaj vyrobenych
a obstaranych hodnét, poskytnutie sluzieb.

Za kazde spravne doplnenie sa udeluje 1 bod. Iba tieto definicie su prijatelné.

3. Napiste 2 priklady na kazdu definiciu! 6*0,5= 3 body

e Ludové tradicie: vel’kono¢na oblievacka, svadobna hostina, zabijackova hostina, obe-
racka, atd’.

e Fyziologické potreby: hlad, odpo¢inok, spanok, atd’.
e Systém menu: denné, obchodné, predplatené, atd’.

Okrem tychto prikladov mozeme prijat vietky pojmy, ktoré sa hodia k definiciam. Ku kaZdej
definicii pozadujeme dva priklady, nie je mozné udelit prebytocné body ale ciastocné ano.
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4. Nasledujuce definicie st charakteristické pre jeden dany typ obchodu pohostinstva. Napis-
te typ obchodu na vybodkované miesto! 3 body

e Vyber jedal a napojov charakterizuje jedna dané 'udova krajinna jednotka
e Zdobeny prostriedkami niektorého zo zamestnani (napr. rybar, mlynar, pastier koni)
e Casto sa vyskytuje pri hlavnych cestnych komunikaciach.

¢arda/ reStauricia s charakterom danej oblasti/ hostinec s charakterom
danej oblasti

V tejto ulohe samozrejme staci ak student uvedie jedno meno/nazov.

5. Aky druh turizmu pokryva niz§ie uvedena definicia? 2 body

Podnik cestovného ruchu, ktory nakupuje vopred od poskytovatel'ov sluzieb vo velkom a na
vlastné riziko sluzby s cielom d’alSieho predaja.

tour operator / organizator tur/ organizator cestovania
Ktordkolvek z definicii je prijatelnad za 2 body.

6. Vysvetlite vyznam nasledujucich cudzich slov! Nestac¢i ich prelozit, treba ich vysvetlit’
pouzitim vlastnych slov! 3*2 =6 bodov

e Package (v turizme): balik skladajici sa z minimalne dvoch sluZieb v hoteloch alebo
cestovnych kancelariach.

e Expedovanie: pripravenie produktov na prepravu, respektive ich transport.

e GDP: hodnota vyrobena v sfére hmotnej a nehmotnej produkcie za rok na uzemi
daného Statu.

Na tuto otdzku ocakdavame plnovyznamovu odpoved. Nie je potrebna doslovnad definicia, ale
ma obsahovat podstatu vyssie uvedenych odpovedi. Je mozné udelit ciastocné body!

7. Vysvetlite aspoii v troch vetach vztah medzi pohostinstvom a cudzineckym ruchom!
6 bodov

Pohostinstvo zabezpecuje zaopatrenie okrem domacich obyvatelov aj zahrani¢nych
a domacich turistov, takZe sa stava jednym zo zakladnych poskytovatel’ov sluzieb cudzi-
neckého ruchu. To je pravda aj v opa¢nom pripade, ked’Ze domace pohostinstvo pocita
s dopytom cudzineckého ruchu. Z tohto je zrejmé, Ze cudzinecky ruch a pohostinstvo su
na sebe zavislé.
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Za vSetky tri konkrétne tvrdenia (1. pohostinstvo poskytuje sluzby turistom, 2. turizmus zabez-
pecuje hosti pre pohostinstvo, 3. su na sebe zavislé) sa udeluju 2 body. Je mozné udelit cias-
tocné body. Ak Student odpovie na otazku konkrétnym tvrdenim, ucitel’ odborného predmetu —
podla svojho uvazenia — tuto odpoved’ prijme

8. Vymenujte pat’ z najddlezitejSich uloh administrativneho charakteru, ktoré st charakteris-
tické pre cudzinecky ruch a pohostinstvo! 5*1 =5 bodov

obchodna koreSpondencia

vydanie osvedcenia

priprava scenara

inventura

kontrola

vyuctovanie

zapis hospodarskych udalosti
vyuctovanie ziskov a nakladov
priprava rozvrhu pracovného ¢asu

SRR W=

Ani dané vymenovanie nie je kompletné, tieto definicie sa daju dalej rozsirit. Za 5 spravnych
odpovedi je mozné udelit' 5 bodov a je mozné udelit aj ciastocné body.

Zakladné poznatky z hotelierstva

1. Dopliite vysvetlenie pojmu podl'a vyznamu! 4*1 =4 body

,,Hotel je obchodné miesto ubytovania, ktoré hostovi poskytuje periodické ubytovanie
a s nim spojené zaopatrenie, ako aj in¢ sluzby.”

Napriek tomu, Ze toto je definicia, mézeme prijat aj iné slova, ktoré maju rovnaky vyznam.
2. Zarad'te nasledujuce sluzby do spravnych skupin! 12*0,5 = 6 bodov

Sluzby: budicek, ranajky, nosenie batoZiny, telefén na izbe, parkovisko, kozmetické priprav-
ky, izbovy sejf, kadernictvo, zmenaren, sejf za pokladiou, letiskovy minibus

Skupiny: a) Interné sluzby na vlastni thradu: ranajky, telefén na izbe, parkovisko,
kozmetické pripravky, izbovy sejf, polpenzia, zmenaren

b) Interné sluzby bez vlastnej tthrady: budiéek, nosenie batoZiny, sejf za po-
kladnou

¢) Interné a externé sluzby za thradu: letiskovy minibus, kadernictvo

., Parkovisko* a ,,zmenaren *“ sa daju prijat’ aj v skupine internych sluzieb bez viastnej vhra-
dy,, ale iba raz je za nich mozné udelit pol boda.
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3. Co znamenaji niz§ie uvedené cudzie vyrazy? 3*1 =3 body
Concierge: vratnica alebo vratnik

Da sa opisat, Ze v pripade rozdelenia Front Desk na tri casti poskytuje sluzby hostovi (napr.
nosenie batoZiny, ozndmenie sprav, informdcie...). Nie je prijatelné vysvetlenie, pojmom Re-
cepcia.

Housekeeper: obchodny vedici hotela alebo poschodia

Je mozné odpoved opisat aj inym sposobom, ale je nespravne, ked’ si to kandidat pomyli
s pracovnou oblastou na poschodi (Housekeeping).

Lobby: hotelovy vstupny vestibul
Odpoved’,, hala“ nie je prijatelnd, pretoze to je iba predna cast vstupného vestibulu. Ale je
prijatelne, ked’ ho kandidat opise (napr. oblast, kam sa dostane host cez hlavny vstup, tu sa

nachddza Front Desk...).
Kazda spravna odpoved ma hodnotu 1 bod.

4. Napiste na vybodkované miesto ten okruh pracovnej ¢innosti, ktorého tlohy sme vymeno-

vali! 2 body
Pracuje v menSich hoteloch ako sucast’ Front Office, vo vd¢Sich hoteloch ako veduci samo-
statnych oddeleni. Jeho tulohou je celkovy predaj hotela, uzatvaranie zmlav s existujucimi
partnermi a najdenie novych partnerov. Okrem sledovania konkurencie vykonava aj aktivity
PR.

riaditel’ predaja alebo Sales and Marketing Manager

Veduce postavenie vylucuje uvedenie ostatnych pracovnikov pracujucich na marketingu. Od-
poved Marketingovy veduci alebo Marketingovy riaditel je tiez prijatelna.
5. Vysvetlite stru¢ne nasledujuce pojmy 3*2 = 6 bodov

Markiza: strecha nad hlavnym vchodom do hotela.

KTIiacova karta: dostava ju host’ pri prihlaseni sa do hotelu a fiou preukazuje, v ktorej
izbe byva.

Polpenzia: dve hlavné jedla, ktoré si host’ objedna vopred v hoteli, tie st ranajky a obed
alebo castejSie ranajky a vecera.

Zrozumitelné odpovede, ktoré sa zhoduju s vyssie uvedenymi maju hodnotu 2-2 body. Ak je
odpoved’ nedostatocna alebo neprsna, udelme iba 1 bod.
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6. Nasledujuce otazky suvisia so zoskupenim prijmov a vydavkov hotela. Z uvedenych troch
moznosti odpovedi podc¢iarknite dve odpovede, ktoré povazujete za spravne!  3*2 = 6 bodov

a) Medzi prijmy z vydania (hotelovej) izby patri
e prijem z izby
e prijem z izby s ranajkami
e prijem za telefon

Prijem za ranajky patri k prijmom za pohostinstvo aj vtedy, ked’ ich host vyplati spolu s
izbou.

b) Medzi v§eobecné (nerozdelené) vydavky radime
e vydavky predaja
e vydavky produkcie
e vydavky udrzby

Vyroba sa uskutocnuje iba v oblasti hostitela, preto sa jeho vydavky nachadzaju medzi
bezprostrednymi vydavkami za pohostinstvo.

¢) Medzi stale vydavky patria
e vydavky na prospekty
e zniZovanie hodnoty (amortizicia)
e nijomné

Vydavky za vydavanie prospektov radime medzi vydavky predaja/marketingu.
Kazdy spravne podciarknuty vyraz ma hodnotu 1 bodu.
7. Vymenujte 6 znamych medzinarodnych hotelovych sieti! 6*0,5 = 3 bodov
Sest z nizsie uvedenych hotelovych sieti je prijatelnou odpovedou alebo iné existujiice hotely.
Hilton, Marriott, Kempinski, Sofitel, Ibis, Accor, Holiday Inn, Novotel, Hyatt, Intercon-
tinental, Le Meridien, Park Plaza, Four Seasons, Best Western, Mercure, Carlson, Club
Mediterranée, Forte, Choice Hotels, Radisson, Corinthia, Penta, Ramada, Ritz-

Carlton...

8. Z nasledujuceho zoznamu vyberte (podc¢iarknite) to, ¢o tam nepatri a zdovodnite svoju od-
poved’! 1+2 = 3 body

Farebny televizor, pripojenie pre pocitac, telefon, izbovy sejf, radio, druha telefénna linka,
pripojka pre holiaci strojéek, zehlicka nohavic

pripojka pre holiaci strojcek

Zdovodnenie: pripojka pre holiaci strojcek, kedZe patri medzi kupelniové zariadenia, kym
ostatné patria medzi izbové zariadenia.
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Aj ind odpoved je prijatelnad, ak je logicka. Za vybratie spravnej odpovede sa udeluje 1 bod,
za zdovodnenie 2 body.

Zaklady marketingu

1. Ktoré useky marketingového vyvoja (obdobia) moézeme charakterizovat nasledujucimi
pojmami? NapiSte meno daného useku pod uvedeny pojem na vybodkované miesto!
4*1 =4 body

Dopyt na trhu prekracuje ponuku.
vyrobne orientované obdobie

e  Zakaznik je kral™.

obdobie orientované na zakaznika
e Jednostranné vytvorenie dopytu pre konkrétny produkt.

obdobie orientované na predaj
e Spoznanie nebezpecenstiev ohrozujucich prostredie.

spolocensky orientované obdobie
Prijatelné su iba tieto definicie. Za kazdu spravnu odpoved udelime 1 bod.
2. Kombinaciu marketingovych prostriedkov, ktord poskytuje optimalny vysledok a pouziva

sa v rozli¢nych situdcidch nazyvame marketingovym mixom (4P). Vymenujte tie 4P!
4*1 =4 body

Produkt/produktova politika/Product

Cena/cenova politika/Price

Kanaly distribucie/politika predaja/Place

Marketingova komunikacia/ovplyvnenie trhu, propagacia/Promotion

=

Kazda definicia z vymenovanych je prijatelnd, aj v anglickom jazyku. V pripade nedostatoc-
nej odpovede udelime ciastocny bod. Bod udelujeme iba za jednu definiciu v jednom riadku!

3. Definujte nasledujuce pojmy! 4*2 = 8 bodov
Trh:

Celok skuto¢nych a moZnych predajcov a zakaznikov ako aj systém vzt’ahov medzi ni-
mi./Stretnutie dopytu a ponuky.
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Cena:
Penazna protihodnota produktu/tovaru.

Ponuka:
Celok produktov, ktoré su k dispozicii, ktoré su ponukané na predaj./Ta skupina pre-
dajcov, ktora sa objavuje na danom trhu s produktmi.

Segmentacia:
Specializacia, ktora sa uskutoc¢iiuje pre ¢iastocné trhy. Jednanie s cieom spoznat’ trh
a rozdelit’ ho na homogénne casti.

Pri ohodnoteni nemusi byt odpoved’ doslovna. Ak odpoved' obsahuje podstatu, udelme za
kazdy pojem 2 body. V pripade nedostatocnej definicie mozeme udelit’ ciastocny bod (1 bod).
Udelme jeden mozny bod aj v tom pripade, Ze vinom predmete sa pojem definuje inac
a kandidat ho tak napisal.

4. Preco povazujeme osobny predaj za jeden z prostriedkov, ktory najviac ovplyviiuje trh? Vo
svojej odpovedi uved'te aspon Styri faktory! 4*1=4 body

Sluzby st abstraktné produkty, hostia si kupuju sl’'uby. Slovny vplyv je ucinnejsi ako
napr. plateny inzerat. Host’ si 'azSie vybera ak je vyber produktu spojeny s veP’kym ri-
zikom. Komunikacia je pruZnejSia, ma za vysledok okamziti odpoved’. Je povaZovana
za spolahlivejsi, nezaujatej§i zdroj sprav. Uloha osobnej pritaZlivosti je vyznamna.
Spol’ahlivost’ osobnej spravy stupiiuje d’alej skusenost’. MoéZeme zdoraznit’ tie charakte-
ristiky produktu, ktoré su délezité pre host’a.

Okrem vyssie uvedenych dovodov su prijatelné aj iné odpovede — ak ich povazuje ucitel’ od-
borného predmetu za spravne. Podstatu ale obsahuju vyssie uvedené vety. Maximalny pocet 4
bodov dostane kandidat vtedy, ked vymenuje a definuje styri dovody. Je mozné udelit’ ciastoc-
né body ale nie nadbytocne.

5. Z nizsie uvedenych definicii rozhodnite, ktora je pravda (P) a ktora nepravda (N)! Zakraz-
kujte spravne pismeno uvedené pred definiciami! 4*1 =4 body

P - N 1. Do tematického okruhu cenovej diferenciacie patri aj sezéonna cena.

P—N 2. V pripade tvorby cien orientovanych na vydavky neuplatiilujeme nakupnu
cenu, poc¢itame iba s prevadzkovymi nakladmi.

P —N 3. Priama cesta predaja ma dva stupne, pretoze vyrobca preddva produkt pria-
mo spotrebitel'ovi.

P —N 4. Spréavanie zdkaznikov neovplyviuje SirSie spolocensko-hospodarske pro-
stredie (makroprostredie).

Rozhodnutie netreba zdovodnit, bod sa udeluje za spravne zakruzkovanie. 2. definicia je pre-
to nepravda, lebo aj v tvorbe cien orientovanych na vydavky je treba uplatnit’ nakupné ceny.
V tvrdeni ¢. 3: bezprostredna/priama cesta predaja ma jeden stupen. V 4. pripade je chyba ta,
Ze aj makroprostredie ovplyvituje spravanie zakaznikov.
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6. Aké zvlaStne zaobchadzanie by ste poskytli VIP host'ovi (VIP = Very Important Person =
vel'mi dolezitd osoba) v hoteli, ktory sa nachadza v centre mesta? Napiste tri priklady!
3*1 =3 body

e Pripravit’ do izby: kvetinovu kyticu, sladkost’, obl’ubeny ndpoj,
® umiestnenie vo ,vlastnej“ izbe,
o odlisné, zvldisStne zaobchadzanie

Tri body sa udeluju vtedy, ak kandidat uvedie tri rozne moznosti. Okrem danych definicii su
prijatelné aj iné, podla nazoru ucitela odborného predmetu. Odlisné, zviastne moznosti zaob-
chadzania s VIP hostom nezavisia od typu hotela.

7. Dopliite chybajuce ¢asti nasledujucich definicii! 6*1 = 6 bodov

1. reklama je séria krokov bez osobného kontaktu, ktoré premostuju vzdialenost’ me-
dzi ponukou a dopytom a ktoré oboznamuji potencialnych hosti o ponuke a snazia sa
presvedcit’ ho o vyhodéch svojej existencie.

2. obal nielen chrani a oddel'uje, ale je vhodny aj na rozliSenie a na identifikéciu pro-
duktu. Mdze byt vyrobny, obchodny a spotrebitel'sky.

3. ochranna znamka je zdkonom zabezpecend ochrana rozozndvacej znamky, ktord
mdze byt meno, Cislo, grafika.

4. Prospekty, letdky, katalogy, mapy, cestopisy su tlacené/vizualne/posobiace na
zrak prostriedky reklamy.

5. Stupne klasickej/tradi¢nej cesty predaja:
vyrobca — vel'koobchodnik — maloobchodnik — spotrebitel’.

6. Na ziskavanie primarnych/prvoradych/nami osobne ziskanych/s konkrétnym
ciePom zozbieranych informécii sa pouzivaju tri zakladné spdsoby a ich kombinacie.
Tieto su: pozorovanie, dopytovanie a pokusy.

Za kazdu spravnu odpoved udelime 1 bod. Alternativy — ak existuju — sme vyznacili v odpove-
diach. Pribuzné slova su v kazdom pripade prijatelné!
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