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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek — kozépszint Javitasi-értékelési utmutato

Vendéglato és turizmus alapismeretek
1. Hatarozza meg réviden a kovetkezo fogalmak jelentését! 3*2=6 pont
Sziikséglet: fogyasztasi javakra és szolgaltatasokra iranyul6 hidnyérzet, mely cselekvést
valt ki 6nmaga megsziintetésére.
Kereslet: fizetoképes sziikséglet/vasarlasi szandék a piacon.
Turizmus: magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredo sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szol-
galtatasokat.
A fogalommagyardzatoknal a megoldo kulcstol eltéro, de tartalmaban hasonlo valaszok is
elfogadhatok. Ha a valasz pontatlan, vagy kevés, adjunk részpontszamot, azaz 1 pontot. Kor-
rekt valasz esetén jar meghatarozasonként a 2 pont.
2. Egészitse ki a kovetkez6 fogalmakat! 3*1=3 pont
A/z Kulturalis/ember alkotta kornyezet a turisztikai kinalat egyik legfontosabb elemét, a
vonzerdt jelenti. Ide tartoznak a népi hagyomanyok, az épitészeti emlékek, miiemlékek, iinne-

pek.

Kiranduléknak/aznapi latogatoknak nevezziik azokat a személyeket, akik 24 6ranal keve-
sebb ideig tartdzkodnak a meglatogatott helyen.

A vendéglatas aruforgalmi folyamatdban a/z értékesités a megtermelt és beszerzett javak el-
adasat, szolgaltatasok nyujtasat jelenti.

Mindegyik helyes kiegészitésért 1 pont jar. Csak ezek a meghatarozdsok fogadhatok el.

3. Irjon mindegyik meghatarozasra két példat! 6*0,5=3 pont

Népi hagyomanyok: husvéti locsolas, lakodalmas, disznétor, sziiret stb.

Fizioldgiai sziikséglet: éhség, pihenés, alvas stb.

Meniirendszer: napi, iizleti, el6fizetéses stb.

Ezeken a példakon kiviil fogadjunk el minden, a meghatarozashoz illo felsorolast. Meghataro-
zasonkent ket példat varunk, tobbletpont nem adhato, részpont igen.
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4. A kovetkezé meghatarozasok egy adott vendéglato iizlettipusra jellemzéek. frja a kiponto-
zott helyre az iizlettipus nevét! 3 pont

o Az étel- és italvalasztékat egy adott néprajzi tajegység jellemzi.
e Valamely foglalkozas eszkozeivel diszitett (pl. haldsz, molnar, csikds).
o A f6 kozlekedési utak mentén gyakoriak.

csarda / tajjellegii étterem / tajjellegii vendéglé

Ennél a feladatnal természetesen csak egy nevet kell a tanulonak feltiintetnie.

5. Milyen turizmussal kapcsolatos fogalmat takar az alabbi meghatarozas? 2 pont

Utazasi vallalkozas, amely a szolgaltatoktol eldre, nagy tételben, sajat kockazatara felvasarol-
ja a szolgaltatasokat tovabbértékesités céljabol.

tour operator / tiraszervezo / utazasszervezo

A meghatarozasok koziil barmelyiket elfogadhatjuk a 2 pontért.

6. Magyarazza el a kovetkez6 idegen szavak jelentését! Nem elég leforditania, el is kell né-
hany sz6val magyardznia! 3*2=6 pont

e Package (a turizmusban): minimum két szolgaltatasbdl allé csomag szallodakban vagy
utazasi irodakban.

o [Expedialas: a termékek szallitasra valo elokészitése, illetve kiszallitasa.

o GDP: egy év alatt egy adott orszag teriiletén az anyagi és nem anyagi termelés szféra-
jaban eloallitott érték.

Ertelemszerii vilaszt varunk erre a kérdésre. Nem szo szerinti meghatdrozds sziikséges, de
tartalmazza a fentiekben megadott valaszok lényegét. Részpont adhato!

7. Ismertesse legalabb harom mondatban a vendéglatas és az idegenforgalom kapcsolatat!
6 pont

A vendéglatas a hazai lakosokon kiviil a kiilfoldi és belfoldi turistak ellatasat is biztosit-
ja, igy az idegenforgalom egyik alapszolgaltatéojava valik. Ez visszafelé is igaz, mert a
hazai vendéglatas is szamit az idegenforgalmi keresletre. Ebbél latszik, hogy az idegen-
forgalom és a vendéglatas kolesonosen fiiggnek egymastol.

Mindharom érdemi megallapitasért (1. a vendéglatas kiszolgalja a turistikat, 2. a turizmus
vendéget biztosit a vendéglatasnak 3. egymastol fiiggnek) 2 pont jar. Részpontszam adhato.
Ha elfogadhato érdemi megallapitast tesz a tanulo, a szaktanar — belatdsa szerint — azt is
fogadja el.
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8. Soroljon fel 6tot a legfontosabb ligyviteli jellegli feladatok koziil, melyek az idegenforga-
lomban vagy a vendéglatasban jellemzoek! 5*1=5 pont

iizleti levelezés

bizonylatolas

forgatokonyv készités
leltarozas

ellendrzés

elszamoltatas

gazdasagi események rogzitése
bevétel és koltség elszamolas
munkaidé beosztas készitése

XA NERDD =

A megadott felsorolas sem teljes, ezek a meghatarozasok tovabb is bovithetok. 5 helyes meg-
oldasert jar az 5 pont, részpont adhato.

Szallodai alapismeretek

1. Egészitse ki értelemszertien a fogalom magyarazatot! 4*1=4 pont

A szalloda az a kereskedelmi szalldshely, amely a vendégek részére idészakosan szallast
¢s ehhez kapcsolodo ellatast, valamint egyéb szolgaltatast nyt;t.”

Bar ez egy definicio, a hianyzo szavak azonos értelmii helyettesitoit is elfogadhatjuk.

2. Sorolja be a kovetkezd szolgaltatdsokat a megfeleld csoportokbal 12*0,5= 6 pont

Szolgaltatasok: ébresztés, reggeli, csomaghordas, telefon a szobdban, parkold, piperemosas,
szobai széf, fodraszat, félpanzid, pénzvaltas, szEf a pénztar mogott, repiil6téri minibusz

Csoportok:  a) Sajat téritéses szolgaltatasok: reggeli, telefon a szobaban, parkolod, pipe-
remosas, szobai széf, félpanzio, pénzvaltas

b) Sajat térités nélkiili szolgaltatasok: ébresztés, csomaghordas, széf
a pénztar mogott

c) Téritéses idegen szolgaltatdsok: repiil6téri minibusz, fodraszat

A ,,parkolo” és a ,,pénzvaltas” esetleg elfogadhato a sajat, térités nélkiili szolgaltatdasok kozé
sorolva is, de csak egyszer jar értiik a fél pont.
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3. Mit jelentenek az alabbi idegen kifejezések magyarul? 3*1=3 pont
Concierge: porta, vagy portas

Koriilirhato, hogy a Front Desk harmas tagolasa esetén elkiiloniilo azon munkateriilet, mely a
vendégek szallodai tartozkoddsa esetén szamukra szolgaltatasokat nyujt (pl: csomaghordas,
lizenetkozvetités, informacio...). Nem fogadhato el a Recepcio kifejezéssel torténé magyara-
zat.

Housekeeper: szallodai vagy emeleti iizletvezet6

Egyéb modon koriilirva is elfogadhato a valasz, viszont helytelen, ha a vizsgdzo dsszetéveszti
az emeleti munkateriilettel (Housekeeping).

Lobby: szallodai elécsarnok
Nem fogadhato el a ,,hall”, mert az az elécsarnoknak csak egy része. Esetleg elfogadhato, ha
koriilirja a vizsgazo (pl.: az a teriilet, ahova a fobejaraton jut be a vendég, itt talalhato a
Front Desk...).
Minden helyes magyarazat 1 pontot ér.
4. {rja a kipontozott helyre azt a munkakdort, amelynek a feladatait felsoroltuk! 2 pont
Kisebb szallodédknal a Front Office részeként, mig a nagyobbaknal 6nall6 részleg vezetdjeként
dolgozik. Feladata a szalloda egészének értékesitése, szerz0déskotés a meglévd partnerekkel
¢és ujak felkutatdsa. A konkurencia figyelése mellett PR tevékenységet is folytat.

értékesitési igazgato vagy Sales and Marketing Manager
A vezetoi kitétel kizarja a tobbi marketing teriileten dolgozo emlitését. Elfogadhato még a
Marketing vezeto vagy Marketing igazgato kifejezés is.
5. Magyarazza el roviden a kovetkezd fogalmakat! 3*2= 6 pont

Markiz: szallodai fobejarat feletti eloteto.

Kulcskartya: a vendég bejelentkezéskor kapja, ezzel igazolhatja, hogy melyik szobaban
lakik.

Félpanzio: két foétkezést a vendég elére megrendel a szallodatdl, ez reggeli és ebéd vagy
gyakrabban reggeli és vacsora.

A megadottakkal megegyezo tartalmu, egyértelmii magyardzatok 2-2 pontot érnek. Ha a va-
lasz kevés vagy pontatlan, csak egy pontot adjunk.
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6. A kovetkezd kérdések a szallodai bevételek és kdltségek csoportositdsdra vonatkoznak. A
megadott valaszlehetéségek koziil mindharom esetben hiizza alé azt a kettdt, melyet helyes-
nek gondol! 3*2=6 pont

a) A szobakiadasi (szallodai) arbevételhez tartozik a/z
e szoba arbevétele.
e szoba arbevétele reggelivel.
o telefon arbevétele.

A reggeli bevétele a vendéglatas bevételéhez tartozik akkor is, ha a vendég a szobaval
egyiitt fizeti ki.

b) Az altalanos (fel nem osztott) koltségek kozé soroljuk a/z
o ¢értékesités koltségeit.
e termelés koltségeit.
e karbantartas koltségeit.

Termelés csak a vendéglato teriileten torténik, ezért ennek koltségei a vendéglatas kozvet-
len koltségei kozott szerepelnek.

c¢) Az allando koltségek koz¢é tartozik a/z
e prospektusok koltsége.
o ¢értékcesokkenés (amortizacio).
e Dbérleti dij.

A prospektusok eléallitasanak koltségét az értékesités/marketing koltségek kézé soroljuk.
Minden helyes alahuzas I pontot ér.
7. Sorolja fel 6 ismert nemzetkozi szallodaldnc nevét! 6*0,5= 3 pont
Az alabbiak koziil barmelyik hat, illetve egyéb létezo szallodalanc elfogadhato:
Hilton, Marriott, Kempinski, Sofitel, Ibis, Accor, Holiday Inn, Novotel, Hyatt, Intercon-
tinental, Le Meridien, Park Plaza, Four Seasons, Best Western, Mercure, Carlson, Club
Mediterranée, Forte, Choice Hotels, Radisson, Cotinthia, Penta, Ramada, Ritz-

Carlton...

8. Az alabbiak koziil valassza ki a kakukktojast (alahuizassal jelezze), és indokolja meg véla-
szat! 1+2= 3 pont

Szines televizid, szamitogép csatlakozas, telefon, szobai széf, radio, masodik telefonvonal,
borotvélkozo aljzat, nadragvasald

borotvalkozo aljzat

Indoklas: Borotvadlkozo aljzat, mert ez fiirdoszobai, mig a tobbi lakoszobai berendezés.
Egyeb valasz is elfogadhato, ha az logikus. A kivalasztasért egy, a helyes indoklasért ketto
pont jar.
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Marketing alapismeretek

1. A marketing fejlédésében mely szakaszokat (korszakokat) jellemezhetjiilk a kovetkezd
meghatarozasokkal? Irja az adott szakasz nevét a meghatarozas ala, a kipontozott helyre!
4*1=4 pont
e A piaci kereslet meghaladja a kinalatot.
termelésorientalt korszak
o A fogyasztd a kiraly”.
fogyasztoorientalt korszak
e Egyoldalu keresletteremtés egy konkrét termék szamara.
értékesitésorientalt korszak
e A kornyezetet fenyegetd veszélyek felismerése.
tarsadalomorientalt korszak
Csak ezek a meghatarozasok fogadhatok el. Minden helyes valasz 1 pontot ér.
2. A marketingeszk6zok kiilonb6z6 helyzetekben alkalmazott, optimalis eredményt adé kom-
binacigjat marketing-mixnek (4P) nevezziik. Sorolja fel ezeket, azaz a 4 P-t!
4*1=4 pont
Termék/termékpolitika/Product
Ar/arpolitika/Price

Elosztasi csatornak/értékesitési politika/Place
Marketingkommunikacié/piacbefolyasolas/kommunikacié/promocié/Promotion)

S

A felsorolasban szereplo barmelyik meghatarozas elfogadhato, az angol nyelvii is. Hianyos
megoldas esetén részpontot adjunk! Egy sorban csak egy meghatarozasért jar pont!

3. Hatarozza meg a kovetkez6 fogalmak jelentését! 4*2=8 pont

Piac:

A tényleges és a lehetséges eladok és vevok osszessége, valamint a koztiik 1évo kapcsola-
tok rendszere./A kereslet és a kinalat talalkozasa.

Ar:
A termék/aru pénzben kifejezett ellenértéke.
Kinalat:

A rendelkezésre allo termékek Osszessége, amelyet eladasra kinalnak./Eladok azon cso-
portja, amely az adott piacon termékekkel jelentkezik.
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Szegmentalas:
Részpiacokra torténé szakosodas. A piac megismerését célzo és azt homogén részekre
0szto eljaras.

Az értékelésnél értelemszeriien nem szo szerint varjuk a megoldast. Amennyiben a lényeget a
tanulo megfogalmazasa tartalmazza, adjuk meg fogalmanként a 2 pontot. Hianyos meghata-
rozas esetén részpontot (1 pont) is adhatunk. Akkor is adjuk meg az adhato pontot, ha mas
tantargyban masképpen fogalmaztik meg, és a tanulo azt irja le.

4. Miért tartjuk az egyik legfontosabb piacbefolydsolasi eszkoznek a személyes eladast? Vala-
szaban legaldbb négy tényezdre térjen ki! 4*1=4 pont

A szolgaltatasok megfoghatatlan termékek, a vendégek igéretet vasarolnak. A szoébeli
rahatias meghatarozobb, mint pl. a fizetett hirdetés. A vendég nehezebben valaszt, ha a
termékvalasztas nagy rizikoval jar. A kommunikaciéo rugalmasabb, azonnali valaszt
eredményez. Megbizhatébb, elfogulatlan hirforrasnak tekintik. A személyes vonzerd
szerepe jelentds. A személyes iizenet hitelességét tovabb fokozza a tapasztalat. Azokat a
termékjellemzoket hangsilyozhatjuk ki, amelyek a vendég szamara fontosak.

A fenti indokokon kiviil még egyéb — a szaktanar szamara elfogadhato — valasz is lehetséges.
A lényeget azonban a fent megjeloltek tartalmazzak. A maximalis 4 pont akkor jar, ha a tanu-
16 négy indokot megfogalmazott. Részpont természetesen adhato, tobbletpont azonban nem
jar.

5. Az alabbi meghatarozasokrol csak azt kell eldontenie, hogy igazak vagy hamisak-e! Kari-
kézza be a meghatarozés eldtt az On altal kivélasztottat! 4*1=4 pont

I-H 1. Az ardifferencialas témakorébe tartozik a szezonar is.

I-H 2. A koltségorientalt arképzés esetén a beszerzési drat nem érvényesitjiik, csak
a mukodési koltségekkel szamolunk.

I-H 3. A kozvetlen értékesitési ut kétlépcsds, mert a termeld kozvetleniil a fogyasz
tonak adja el az arut.

I-H 4. A fogyasztdi magatartast a tdgabb tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet
(makrokornyezet) nem befolyasolja.

Nem kell megindokolni a dontést, a helyes karikazasert jar az 1 pont. A 2. meghatarozds azért
hamis, mert a kéltségorientdlt arképzésben is érvényesiteni kell a beszerzési darakat. A 3. alli-
tasndl: a kozvetlen értékesitési ut egylépcsos. A 4. esetben az a hiba, hogy a makrokornyezet
is befolyadsolja a fogyasztoi magatartast.
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6. Milyen kiilonleges elbanasban részesitene egy VIP (Very Important Person = nagyon fon-
tos személyiség) vendéget egy varosi, kdzponti elhelyezkedésii szallodaban? Irjon harom pél-
dat! 3 pont

o Bekészités: virag, édesség, kedvenc ital,
o ,Sajat” szobdaban valo elhelyezés
o Megkiilonboztetett bandsmod

Harom pont akkor jar, ha a tanulo harom kiilonbozo lehetoséget megjelol. A megadott meg-
hatarozasokon kiviil mas is elfogadhato, a szaktanar belatasa szerint. A VIP vendéggel valo
megkiilonboztetett banasmod lehetoségei egyébként nem igazan fiiggnek a szalloda tipusatol.

7. Egészitse ki a kovetkezd meghatarozasok hidnyzo részeit! 6*1=6 pont

1. A/z reklam a kinalat és a kereslet kozti tdvolsagot athidald, személyes kapcsolat
nélkiili 1épések sorozata, amelyek tajékoztatjak a potencialis vendégeket a kinalatrol és
igyekeznek meggydzni Oket ezek eldnyds voltardl.

2. A/z csomagolas nemcsak véd, elkiilonit, de alkalmas a megkiilonboztetésre, a ter-
mék beazonositasara is. Lehet termeldi, kereskedelmi és fogyasztoi.

3. A/z védjegy jogilag biztositott védelem a megkiilonboztetd jegyre, amely lehet név,
szam, grafika.

4. A prospektusok, szorolapok, katalogusok, térképek, tutikonyvek nyomta-
tott/vizualis/latasra haté reklameszkozok.

5. A/z Kklasszikus/hagyomanyos értékesitési ut 1épcsoi: termeld — nagykeresked6 —
kiskeresked6 — fogyaszto.

6. A/z primer/elsédleges/sajat magunk altal szerzett/elsé kézbol szarmazo/konkrét
céllal osszegytijtott informaciok megszerzésére harom alapveté moddszert és azok
kombindciojat alkalmazzak. Ezek: a megfigyelés, a megkérdezés és a kisérlet.

Minden helyes megoldasért 1 pont jar. Az alternativakat — ha vannak ilyenek — a valaszban
megjeloltiik. A rokon értelmii szavakat mindenképpen fogadjuk el!
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