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Grundkenntnisse Gastronomie und Tourismus

1. Zéhlen Sie die im Angebot des Tourismusmarktes erscheinenden Naturgegebenheiten auf!
6*0,5 = 3 Punkte

Klima /Klimate

Gelinde/Gebirgslandschaft
Hydrographie/Gewidsser/Fliisse, Seen, Meere
Flora/Pflanzenwelt/Pflanzen
Fauna/Tierwelt/Tiere

geografische Lage

SN AWNN

Sinngemdf3 zu verstehende (sinnverwandte) Begriffe der obigen Begriffsbestimmungen sind
auch zu akzeptieren. Bei einer — nach der positiven Entscheidung des Fachlehrers —
passenden Antwort konnen auch jeweils 0,5 Punkte gegeben werden. Zusdtzliche Punkte
kénnen nicht gegeben werden!

2. Nennen Sie die den Umfang des Warenvorrats in den Gastronomiegeschiften

beeinflussenden Faktoren! 6 Punkte
o zu erwartender Umsatz / Zusammensetzung des Umsatzes
o die Grofie des Geschiifts / die Zuordnung / Einordnung in die Kategorie

die Grofie der Nachfrage

die Finanzlage des Geschidifts / die Zahlungsbedingungen

die Charakteristika der Ware

die Grofie der Lagerkapazitiit

Eine andere Antwort kann auch akzeptiert werden, wenn sie sich auf die Frage bezieht und
nach Auffassung des Fachlehrers richtig ist, beispielsweise die Beschaffung zu giinstigen
Preisen, die Nutzung von Aktionen usw. Fiir jede richtige Losung geben wir 1 Punkt!

3. Bei den folgenden Aufgaben geht es um die Preisbildung. Beantworten Sie die Fragen.
Beachten Sie, dass die Fragen jeweils zusammenhéngen!
a) Was bedeuten die folgenden Ausdriicke? (3x1) 3 Punkte

Materialanteil: Die Menge und die Art der zur Zubereitung von Speisen und Getrinken
notigen Rohstoffe nennt man Materialanteil.

Einheitspreis: Der Einkaufspreis der zur Zubereitung benutzten Rohstoffe ohne
Umsatzsteuer bezogen auf eine Einheit (z.B. Liter, kg, St.).
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Gewinnspanne: Eine der Madglichkeiten zur Festlegung der Preisspanne, driickt das
Verhiltnis des Netto-Beschaffungspreises und der Preisspanne aus.

Wir verlangen die Losung nicht wortwdértlich, deshalb kann natiirlich auch eine andere
Formulierung akzeptiert werden, wenn sie auf den Begriff zutrifft. Fiir eine richtige Antwort
steht je 1 Punkt zu, fiir eine Teilantwort kénnen auch 0,5 Punkte gegeben werden.

b) Was wird mit den folgenden Rechenoperationen ausgerechnet? 3*1 = 3 Punkte

Materialanteil multipli,zie{t mit dem Einheitspreis = Rohstoffwert / Beschaffungswert des
Verkaufspreises (ELABE) / Rohstoffnutzung

Rohstoffwert multipliziert mit der Gewinnspanne = Preisspanne

Rohstoffwert plus Preisspanne oder Rohstoffwert multipliziert 1 plus Gewinnspanne = Netto-
Verkaufspreis

Wir gaben die Alternativen der ersten beiden Aufgaben an. Bei der dritten Aufgabe
akzeptieren wir auch, wenn nur der Verkaufspreis angegeben wird.

c) Wihlen Sie aus, auf welche der folgenden Ausdriicke sich die obige Berechnungsweise
bezieht! Unterstreichen Sie sie! Erldutern Sie die ausgewahlte Preisbildungsart!
1+3 =4 Punkte

traditionelle Preisbildung
Preisbildung neuen Typs

Preisbildung auf Konkurrenzbasis

Erlauterung: Die traditionelle Preisbildung ist eine kalkulative, sozusagen von unten
erfolgende Preisfestlegung. Ausgehend von dem Netto-Beschaffungspreis erhilt man
durch Multiplikation mit der angewandten Gewinnspanne die Preisspanne. Die Summe
aus Beschaffungspreis und Preisspanne erhoht um die Umsatzsteuer ergibt den Brutto-
Verkaufspreis.

Auch die Preisbildung neuen Typs kann unterstrichen werden, der in der Praxis ebenfalls
diese Berechnung zugrunde liegt. In der Erlduterung muss allerdings angegeben werden,
dass als Ausgangspunkt die traditionelle Preisbildung angewendet wird. Wenn das angegeben
ist und auch die Erlduterung ausreichend ist, konnen maximal 4 Punkte gegeben werden. Wir
miissen darauf achten, dass dies in der Erlduterung angegeben wird, denn sonst ist die
unterstrichene Antwort nicht zu akzeptieren und 1 Punkt kann nicht gegeben werden. Wenn
die Preisbildung neuen Typs richtig erldutert wird, geben wir noch die 3 Punkte.
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d) Nennen Sie die Faktoren, die die Preise in der Gastronomie beeinflussen!  5*1 = SPunkte

Geschiftskategorie/Geschiftsniveau
Saisonalitit

Geschiiftsumfeld

Ausgestaltung des Geschifts
Art/Charakteristik des Ortes
Kaufkraft/Zahlungsfihigkeit der Nachfrage
Konkurrenz

Neuheit/Originalitit

erginzende Dienstleistungen
Beschaffungsquellen

Im Falle von fiinf richtigen Antworten werden 5 Punkte vergeben. Die obige Aufzihlung kann
erweitert werden. Die Antwort muss fachlich richtig, jedoch sinngemdfs korrigiert werden!
Bei sinngemdf3 richtigen (sinnverwandten) Wortern ist nur eines zu akzeptieren! Zusatzpunkte
werden nicht vergeben!

e) Ergidnzen Sie die folgenden Ausdriicke, die sich auf die Mittel beziehen, mit deren Hilfe
das Angebot bekannt gemacht wird! 4*] = 4 Punkte

Die Preistafel ist die im Geschift gut sichtbar an der Wand angebrachte Preisinformation von
groBem Format, die die Speise- und Getridnkeauswahl sowie den Verbraucherpreis der Waren
angibt. Sie sind vor allem in Selbstbedienungsrestaurants / Kantinen am Arbeitsplatz /
Biifetts tiblich.

Das Preisblatt / Die Speise- und Getrinkekarte ist eine Preisinformation, die das Speise-
und Getridnkeangebot sowie die Verbraucherpreise der Waren enthlt.

Die Einzelpreisangabe / Der Preiszettel ist die direkt vor den im Geschift prisentierten
Speisen, Getrdanken, Konditorwaren, SiiBwaren aufgestellte, sich auf eine Einheit beziehende,
den Verbraucherpreis enthaltende Preisinformation.

Die Alternativen gaben wir in der Losung an. Wir akzeptieren in erster Linie diese. Wenn der
Schiiler ,,erkldrt“ oder sinnverwandte Wérter benutzt, geben wir auch dafiir je 1 Punkt!

4. Erldutern Sie den Gesundheitstourismus! 4 Punkte

Auf die verschiedenen natiirlichen Ressourcen (Thermalquellen, Heilwasserhohlen)
wurde im Laufe der Jahrhunderte eine touristische und medizinische Infrastruktur
aufgebaut. Neben dem Kur- und Thermaltourismus entwickelten sich auch neue
Dienstleistungen, die nicht zu den traditionellen Leistungen des Gesundheitstourismus
zu rechnen sind, die das Hauptgewicht statt auf eine Kurbehandlung auf die Erhaltung
der Gesundheit legen.

Der Gesundheitstourismus ist die Sammelkategorie der mit der Gesundheit des
Menschen verbundenen Reisen. Innerhalb des Gesundheitstourismus unterscheiden wir
drei Produktgruppen: die traditionellen Kuraufenthalte, die Wellness- und die
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Fitnessaufenthalte. Die Kuraufenthalte werden in erster Linie von édlteren Menschen in
Anspruch genommen, die letzteren beiden wihlt die jiingere Generation. Fiir alle drei
Formen ist der Anspruch auf niveauvolle Dienstleistungen charakteristisch.

Die 4 Punkte stehen dann zu, wenn der Schiiler in der Antwort vier sachlich richtige
Merkmale aufzdhlt. Auch hier wird nicht erwartet, dass die in dem Losungsschliissel
angegebenen Worter aufgeschrieben werden, doch unsere Antwort enthdlt das Wesentliche
auf jeden Fuall. Das Wichtigste haben wir unterstrichen. Auch hier kann vorher keine
vollstindige Antwort angegeben werden, der Lehrer hat Entscheidungsfreiheit bei der
Bewertung der Antwort.

5. Definieren Sie die Bedeutung der folgenden Fremdwdrter! 2*1 =2 Punkte

Last minute: Die noch nicht verkauften Plitze (Reisen, Flugtickets) werden im
Allgemeinen 1-2 Wochen vor dem Start mit einem erheblichen Preisnachlass verkauft,
das heif3t also in ,,letzter Minute*.

Package: Ein mindestens zwei Fremdenverkehrsleistungen enthaltendes Paket, dessen
Inhalt der Kunde auf einmal gleichzeitig zahlen muss, zum Ausgleich erhilt er die
Leistungen billiger, als wenn er sie einzeln kaufen wiirde.

Bei beiden Begriffen muss der Schiiler die richtige fachliche Bedeutung wissen. Es reicht
nicht aus, die Ubersetzung, beispielsweise fiir Package einfach Paket, zu schreiben. Sofern
bei der ersten Aufgabe , letzter Moment“ und bei der zweiten ,, Paket” als Antwort
geschrieben wird, geben wir je 0,5 Punkte!

6. Ordnen Sie die aus der Sicht des Fremdenverkehrs wichtigen Ereignisse in die richtige
zeitliche Reihenfolge! Geben Sie am Anfang der Zeile mit 1 das am weitesten zuriickliegende
Ereignis, mit 6 das unserer Zeit am néchsten liegende Ereignis an!

12*0,5 = 6 Punkte

.. Einfiihrung des Weltpasses in Ungarn

.. Beginn des Baus der Via Appia

.. erste organisierte Reise von Thomas Cook

.. unsere Millenniumsfeierlichkeiten

.. durch die Gemahlin von K6nig Matthias kommt die Renaissancekunst nach
Ungarn

...5... Start des ersten Passagierflugzeuges

S

Nur fiir die zeitlich richtig eingeordneten Ereignisse kann je ein Punkt vergeben werden!
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Grundkenntnisse Hotellerie

1. Erkldren Sie, was die folgenden Ausdriicke bedeuten! 2*2 = 4 Punkte

Front Office: Das bedeutet den Arbeitsbereich im Erdgeschoss des Hotels, der
das Front Desk (Pforte, Rezeption, Kasse), das Foyer und das Back
Office umfasst.

Kontingent: driickt im Allgemeinen eine Anzahl durch die Reiseveranstalter
bzw. Reisebiiros langfristig im Voraus reservierte Zimmer aus.

Im Falle der Begriffserkldrungen wird nicht erwartet, dass der Priifungskandidat wértlich
den im Losungsschliissel enthaltenen Text aufschreibt. Inhaltlich darf er allerdings nicht von
dem gegebenen Text abweichen. Sofern die gegebene Antwort ungenau oder nicht
ausreichend ist, konnen Teilpunkte gegeben werden.

2. Mit welcher Formel kénnen aus den folgenden Daten die gesuchten Kennziffern berechnet
werden?

3*2 = 6 Punkte

Daten Kennziffer Formel

Versteuertes Jahresergebnis | Umschlag / Rendite (in Jahren) |Investitionswert

Investitionswert Versteuertes Jahresergebnis
Anzahl der Tage der|Bettenauslastung Anzahl der Gastnichte
Zeitspanne Anzahl der Unterkiinfte x Tage
Anzahl der Gastnéchte der Zeitspanne

Anzahl der Unterkiinfte

Anzahl sdmtlicher Géste Anteil der auslidndischen Giste | Auslindische Giiste

Ausléndische Giste Anzahl sdmtlicher Géste

Aus den gegebenen Angaben kénnen die Kenncziffern nur auf eine Art und Weise ausgerechnet
werden. Fiir die genauen (!) Antworten werden je zwei Punkte gegeben.

3. Schreiben Sie die englischen Ausdriicke auf, die sich hinter den folgenden Abkiirzungen

verbergen! 2*1 = 2 Punkte
F&B Food and Beverages
HK Housekeeping oder Housekeeper

Die Antwort fragt nach den englischen Bezeichnungen der Abkiirzungen, doch die 2 Punkte
kann auch dann gegeben werden, wenn stattdessen (richtig) angegeben wird:

iz )

,, Gastronomiefliiche des Hotels”, ,, Arbeitsbereich oder Manager in den Etagen”.
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4. Charakterisieren Sie kurz die Konferenzhotels! 5*1 = 5 Punkte

Standort: Grofistidte, Geschifts-, Verwaltungs-, Wissenschafts-,
Handelszentren mit guter Erreichbarkeit

Spezielle Dienstleistungen: Abwicklung von Veranstaltungen, Technik (z.B.: Projektor,
Dolmetscherkabinen, Flip-Chart), Hauptmahlzeiten und
Kaffeepause

Charakteristika des Géastekreises:  Geschéiftsleute und Konferenzteilnehmer, hohe
Ausgaben, kurze Verweildauer, zihlen im Allgemeinen als
Einzelgiaste

Spezielle Rdumlichkeiten:  gut zu variierende Riume, Ausstellungsfliichen, Empfangs-
und Technikriume fiir Konferenzorganisatoren

Typische Vertriebskanile: Unternehmen, Konferenzveranstalter, = Organisationen,
Institutionen

Die Charakteristik ldsst sich erweitern und ist sinngemdfs zu bewerten. Auf jeden
Gesichtspunkt kann maximal 1 Punkt gegeben werden.

5. Wihlen Sie durch Unterstreichen unter den aufgezéhlten Begriffen denjenigen aus, der
nicht dazu passt und begriinden Sie Ihre Wahl!

1+2 =3 Punkte
Worldspan, Galileo, Fidelio, Start-Amadeus, Sabre

Begriindung:

Fidelio, denn das ist ein Front Office Programm, wiihrend die anderen internationale
Reservierungssysteme sind.

6. Ordnen Sie die folgenden Arbeitsplatze den entsprechenden Arbeitsbereichen zu!
12*0,5 = 6 Punkte

Arbeitsplétze: Hauptportier, Mitarbeiter Reservation, Front Office Manager
(Leiter der Zimmerreservation), Hostess, Kassierer, Boy, Portier,
Lohndiener, Mitarbeiter Hotelgarage, Housekeeping Manager,
Kassenleiter, Geldwechsler

Arbeitsbereiche: a) Rezeption:
Front Office Manager (Leiter der Zimmerreservation),
Housekeeping Manager, Mitarbeiter Reservation

b) Pforte:
Hauptportier, Portier, Lohndiener, Mitarbeiter Hotelgarage,
Hostess, Boy

c) Kasse:
Kassenleiter, Kassierer, Geldwechsler
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Fiir jede richtige Zuordnung steht ein halber Punkt zu. Im Falle einer Dreiteilung des Front
Desk ist das die richtige Aufteilung und es ist nicht anders zu akzeptieren.

7. Geben Sie am Anfang der Zeile mit dem Buchstaben F oder R an, welche der folgenden

Aussagen richtig (R) oder falsch (F) sind! 8*0,5 = 4 Punkte
R..... In der Hotelwidscherei wird neben dem Waschen der Textilien der
Gistezimmer und der Restaurants auch das Waschen der Sachen der Giste
tibernommen.
F... Die Klassifizierung der Kurhotels ist mit den Sternen von 1-5 moglich.
F... Unter der direkten Leitung des Housekeepers arbeiten die Zimmermédchen,

Zimmerfrauen, Instandhalter.

R...... Die Aufgaben des Sicherheitsdienstes des Hotels kann auch ein externes
(Outsourcing-) Unternehmen durchfiihren.

F... Die Hotels kdnnen mit den Reisebiiros nur Kontingentvertrége abschlieen.

R...... Das Hotel haftet fiir den dem Gast von einem Mitarbeiter nachweislich
zugefiigten Schaden.

R...... Bei der Auswahl eines Geschéftsfithrers im Front-Office-Bereich ist die
Anforderung eine abgeschlossene Hochschulausbildung in der entsprechenden
Fachrichtung.

R...... Die Hotels laden die potentiellen Partner zu einer mehrtégigen Study-Tour ein,

deren Kosten das Hotel iibernimmt.

Fiir jede richtige Markierung steht ein halber Punkt zu, fiir die leer gelassenen Stellen oder
falschen Angaben stehen keine Punkte zu, doch dafiir muss auch kein Punkt abgezogen
werden.
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Grundkenntnisse Marketing

1. Zur Charakteristik der Grof3e des Marktes werden verschiedene Kennziffern benutzt.
a.) Definieren Sie, was sie bedeuten! 3*2 = 6 Punkte

Marktvolumen: auf dem gegebenen Markt, vom gegebenen Produkt, in einer festgelegten
Zeitspanne insgesamt verkaufte Menge an Waren.

Marktpotential: die Gesamtheit der theoretisch moglichen Verkiufe eines Produkts.

Marktanteil: bedeutet den Anteil am Markt eines Unternehmens oder auch, wie viel
Prozent der potentiellen Verkiufe verkauft wurden.

b.) Was ist der Zusammenhang zwischen den drei Kennziffern? Fiigen Sie sie in die
folgende Tabelle ein! Schreiben Sie die einzelnen dahingehdrenden Begriffe neben die
Nummern! 3*1 = 3 Punkte

1.
Marktpotential

2. Marktvolumen

3. Marktanteil

c.) Schreiben Sie ein Beispiel fiir jeden Begriff aufgrund der festgelegten Nummer!
3*1 = 3 Punkte

1. Marktpotential: simtliche Personen, die in gastronomischen Stiatten essen
mochten.

2. Marktvolumen: simtliche Personen, die in einem Restaurant essen mochten.

3. Marktanteil: der Anteil der Personen, die von den in sidmtlichen Restaurants
essenden Personen in unserem Restaurant speisten.

Das ist eine komplexe Aufgabe, fiir die auch die Kenntnis des Zusammenhangs der Begriffe
notig ist.

Bei der Aufgabe a) ist die Korrektur einfach, die Begriffe driicken die obige Bestimmung aus.
Auf jede richtige Antwort kénnen 2 Punkte gegeben werden, im Falle einer mangelhaften
Losung kann 1 Punkt gegeben werden.

Bei der Aufgabe b) erhdlt der Schiiler 3 Punkte, wenn er die Kennziffern richtig in die Tabelle
einsetzte, das heifit die Zusammenhdnge erkannte.
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In der Aufgabe c) erwarten wir Beispiele und die von uns angegebene Losung ist nur eine
von unzdhligen moglichen Lésungen. Die Entscheidungsfreiheit des Lehrers ist bei dieser
Aufgabe sehr grof3, denn wir erwarten kreative Losungen. Wenn ein Beispiel richtig ist, doch
nicht vom Fach, sondern beispielsweise aus dem Handel, dann wird auch das akzeptiert! Fiir
Jjedes gute Beispiel geben wir 1 Punkt!

2. Die folgende Aufgabe bezieht sich auf die Lebenszyklusphasen des Produktes und auf die
dort anzuwendenden Marketingmittel. Fiillen Sie die Tabelle aus! Statt der Bezeichnung des
Marketingmittels konnen Sie auch ein Beispiel schreiben. Eine Nennung reicht aus.

8*1 = 8 Punkte

Nummer Lebenszyklusphase Anzuwendendes
Marketingmittel
l. Einfiihrung Bekanntmachung mit

Kommunikationsmitteln, z.B.
Werbung/Einfithrungspreise/

/Abschopfmethode

2. Zuwachs Erweiterung der
Vertriebskanile /Senkung der
Preise

3. Reife (Saturation) Erweiterung der Produkte und

der Leistungen
/vertriebsfordernde Aktionen
4. Riickgang oder Riickzug | den individuellen Verkauf
fordernde Aktionen
/Kommunikation

Der erste Teil der Aufgabe ist einfach, die Phasen miissen in logischer Reihenfolge aufgezdihlt
werden. Wenn der Schiiler die zweite Spalte nicht ausfiillt, geben wir ihm dennoch die 4
Punkte, das heifst, pro Zeile einen. Hinsichtlich der anzuwendenden Marketingmittel sind die
oben angegebenen iiblich, deshalb erwarten wir in erster Linie diese als Losung. Natiirlich
sollen auch sinnverwandte Worter akzeptiert werden und sind als Beispiele auch ausreichend.
Bei I Punkt pro Zeile erwarten wir mindestens die Angabe eines Mittels. Zusatzpunkte konnen
nicht gegeben werden!

3. Die Betreibung des Biifetts in einem Unternehmen verursacht immer wieder Probleme. Das
Unternehmen befindet sich in der Innenstadt. Ublicherweise 16sen verschiedene
Gastronomieunternehmen nach einer einige Monate dauernden Probezeit den Vertrag und
berufen sich darauf, dass die Kantine nicht wirtschaftlich betrieben werden kann.

Die Mitarbeiter verlangen jedoch von ihrem Vorgesetzten, fiir den stindigen Betrieb des
Biifetts zu sorgen. Sie beschweren sich dariiber, dass sich die hiufig wechselnden Betreiber
zu wenig darum bemiihen, eine entsprechende Auswahl zusammenzustellen und auch nicht
genug fiir eine kultivierte Bedienung tun. Es wire gut, so schnell wie moglich eine zufrieden
stellende Losung zu finden, denn viele der Mitarbeiterinnen verlassen jeden Tag ihren
Arbeitsplatz, um fiir die Familie einzukaufen. Die Arbeitsdisziplin wird weiter negativ
dadurch beeinflusst, dass auch die gezwungen sind, das Gebdude zu verlassen, die nur eine
Kleinigkeit essen wollen.
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Sie versprechen sich etwas von der Betreibung des Biifetts. Wenn Sie die Bediirfnisse der
Mitarbeiter ermitteln und ein daran ausgerichtetes, reichhaltiges Angebot schaffen, kann der
Umsatz in einem Ausmal} gesteigert werden, dass die wirtschaftliche Betreibung des Biifetts
keine Probleme verursacht.

Die Beschaffung welcher Informationen halten Sie fiir nétig, um das Unternehmen auf den
Weg zu bringen? Was und wen wiirden Sie fragen? Welche Marktforschungsmethoden
wiirden Sie anwenden? Fiillen Sie die fehlenden Angaben der Tabelle aus!

8*0,5+4*1 = 8 Punkte

Woher (Von wem?) Was? (Welche Fragen?) Wie?
Geben Sie zwei (Marktforschungsmethoden)
Moglichkeiten an! Geben Sie eine Moglichkeit
an!
Von den Leitern des | Anzahl der Mitarbeiter miindliche Befragung
Unternehmens Unternehmensvorstellungen
hinsichtlich der Zukunft
Grofie des Geschiifts und
der Lagerraume
Vertragsbedingungen
Pacht/Miete
Zulassung eines externen
Kiuferkreises
Von den Mitarbeitern Auswahl schriftliche Befragung mit
Preis Fragebogen,
Offnungszeit einige Tiefeninterviews
Hiufigkeit des Einkaufs
Bedarf an Mittagessen
Geschifte in der Auswahl Beobachtung
Umgebung, Kantinen Preise
Offnungszeiten
Lieferanten Lieferbedingungen miindliches und
Preise schriftliches Preisangebot

Die Aufgabe erfordert theoretisches Wissen, doch auch die Fihigkeit zu Kreativitdt. Die
gegebenen Antworten sind auch nur Alternativen, obwohl sie die am hdufigsten
vorkommenden Moglichkeiten enthalten. Auf die Frage “Was?” erwarten wir zwei
Antworten, je Zeile eine richtige Losung ergibt 2*0,5 = 1 Punkt. Auf die Frage ,,Wie?” ist
auch eine Antwort ausreichend, pro Zeile kann ein 1 Punkt gegeben werden.

4. Erginzen Sie die folgenden Sitze! 2*] =2 Punkte

Werbemittel nennen wir die Mittel, mit deren Hilfe die Werbebotschaften zur Zielgruppe
gelangen.

Der Deckungspunkt/Die Wirtschaftlichkeitsgrenze ist das Produktionsniveau, wo der
Umsatzerlos mit den Gesamtkosten iibereinstimmt. Die Gesamtkosten enthalten natiirlich
auch den Beschaffungswert der verkauften Waren.
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