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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek — emelt szint Javitasi-értékelési itmutato

Vendéglato és turizmus alapismeretek

1. Sorolja fel a turizmus piacanak kinalatdban megjelend természeti adottsagokat!
6*0,5=3 pont

klima/éghajlat
domborzat/hegyvidék
vizrajy/vizek/folyok, tavak, tengerek
novényvilag/novények
dllatvilag/allatok

foldrajzi elhelyezkedés

SR~

A fenti meghatarozasok rokon értelmii szavai is elfogadhatoak. Oda illo — a szaktanar pozitiv
dontése szerinti — egyéb valasz esetén is megadhato a 0,5-0,5 pont. Tobbletpont nem adhato!

2. Ismertesse a vendéglato lizletekben az arukészletek nagysagat befolyasold tényezdket!
6 pont
varhato forgalom/ a forgalom ésszetétele
az iizlet nagysdaga/kategoridaba soroldasa
a kereslet nagysdaga
az iizlet pénziigyi helyzete/fizetési feltételek
az daru tulajdonsagai
a tarolokapacitdas nagysdaga

Mas valasz is elfogadhato, ha a kérdésre vonatkozik és a szaktandar szerint helyes. Példaul a
kedvezo aru beszerzés, akciok kihaszndlasa stb. Minden helyes megoldasra 1 pontot adjunk!

3. A kovetkez0 feladatok az arképzéssel kapcsolatosak. Valaszolja meg ezeket! Figyeljen ar-
ra, hogy a kérdések esetenként osszefiiggnek!
a) Mit jelentenek a kovetkezo kifejezések? (3x1) 3 pont

Anyaghanyad: az ételek és italok elkészitéséhez sziikséges nyersanyagok fajtajat és meny-
nyiségét anyaghanyadnak nevezziik.

Egységar: az elkészitéshez hasznalt nyersanyagok AFA nélkiili beszerzési ara, egy egy-
ségre (pl. liter, kg, db) vonatkoztatva.

Haszonkulcs: az arrés meghatarozasanak egyik lehetdsége, a nett6 beszerzési ar és az
arrés aranyat fejezi ki.
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Nem szo0 szerint kérjiik a megoldast, ezért természetesen mds megfogalmazads is elfogadhato,
ha a fogalomra igaz. Erdemi valaszért 1-1 pont jar, részleges megoldasert 0,5 pontot is adha-
tunk.

b) Mit szamitunk ki a kovetkezd miiveletekkel? 3*1=3 pont
Anyaghanyad szorozva az egységarral: = nyersanyagérték/ELABE/anyagfelhasznalas
Nyersanyagérték szorozva a haszonkulccsal = arrés

Nyersanyagérték plusz arrés, vagy nyersanyagérték szorozva 1 plusz haszonkulccsal = netté

eladasi ar

Az elsé ket feladat alternativait feltiintettiik. A harmadik feladatnal azt is elfogadhatjuk, ha
csak eladasi arat ir.

c¢) Valassza ki, hogy a kovetkezd meghatarozasok koziil melyikre vonatkozott a fenti szami-
tas! Huzza ala! Jellemezze a kivalasztott arképzési modot! 1+3=4 pont

Hagyomanyos arképzés
Uj tipust arképzés

Konkurencia alapt arképzés

Jellemzés: A hagyomanyos arképzés kalkulativ, igynevezett alulrél torténd arkialakitas.
A netté beszerzési arbol kiindulva az alkalmazott haszonkulccsal torténé felszorzassal
kapjuk meg az arrést. A beszerzési ar és az arrés egyiittes 6sszegét az AFA-val novelve
kapjuk a brutté eladasi arat.

Az uj tipusu arképzest is alahuzhatja, hiszen a gyakorlatban annak is ez a szamitasi mod az
alapja. A jellemzésben szerepelnie kell azonban, hogy kiindulasként a hagyomanyos arképzést
hasznalja. Ha ez szerepel, és a jellemzés is elegendo, megadhatjuk a maximalis 4 pontot.
Ugyeljiink arra, hogy ez szerepeljen a leirdsban, egyébként nem fogadhaté el az aldhiizds,
nem kapja meg az 1 pontot. Ha az uj tipusu arképzést jol jellemzi, adjuk meg a 3 pontot!

d) Ismertesse a vendéglatas arait befolyasolo tényezoket! 5*1=5pont
. Uzlet kategériaja, szinvonala
o Szezonalitas
. Uzlet kornyezete
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Bels6 kiképzés

Telepiilés jellege
Vasarloerd/Kkereslet fizetéképessége
Konkurencia

Ujszeriiség/egyediség

Kiegészito szolgaltatasok
Beszerzési forrasok

Ot helyes vilasz esetén jar az 5 pont. A fenti felsorolds tovabb bévithetd. A feladatot szakmai-
lag helyesen, de értelemszeriien kell javitani! Rokon értelmii szavak esetén csak egyet fogad-
junk el! Tobbletpont nem jar!

e) Egészitse ki a kovetkezd meghatarozasokat, melyek a vendéglatas valasztékkozld eszkozei-
re vonatkoznak! 4*1=4 pont

A/z artabla az lizletben jol lathatoan, a falon elhelyezett, nagy méretii artdjékoztatd, amely
tartalmazza az iizlet étel- és italvalasztékat, valamint a termékek fogyasztoi arat. Els6sorban
onkiszolgalo/munkahelyi vendéglatd/biifé iizletekben jellemzo.

A/z arlap olyan artdjékoztato, amely egyiitt tartalmazza az iizlet étel- €s italvalasztékat, vala-
mint a termékek fogyasztoi arat.

A/z egyedi arkiiras/arcédula az iizletben bemutatasra keriild étel, ital, cukraszati készitmény,
édesipari termék el6tt kozvetleniil elhelyezett, egy egységre vonatkozo, a fogyasztoi arat tar-
talmazo artajékoztato.

Az alternativakat a megoldasban megjeloltiik. Elsosorban ezeket fogadjuk el! Ha a tanulo
elmagyardzza”, vagy rokon értelmii szavakat hasznal, ugy arra is adjuk meg az 1-1 pontot!

4. Jellemezze az egészségturizmust! 4 pont

A kiilonféle természeti eréforrasok (termalforras, gyogybarlang) koré fejlett turisztikai
és betegellatasi infrastruktira épiilt ki az évszazadok soran. A gyogy- és termalturizmus
mellett megjelentek az ij, nem hagyomanyos egészségturisztikai szolgaltatasok, amelyek
a gyogyaszati kezelés helyett az egészség megorzésére helyezték a hangsulyt.

Az egészségturizmus az ember egészségével kapcsolatos utazasok gyiijtokategdriaja. Az
egészségturizmuson beliil harom termékcsoportot kiilonboztetiink meg: a hagyomanyos
gyogyiidiiléseket, valamint a wellness- és a fitness iidiiléseket. A gydgyiidiilés elsodleges
igénybevevdi az idés korosztilyok, a két utobbit foleg a fiatalabb generaciok valasztjak.
Mindharom formara a magas szinvonalu szolgaltatasok iranti igény a jellemzo.

A 4 pont akkor jar, ha a valaszban négy érdemleges jellemzot sorolt fel a tanulo. Itt sem var-
Jjuk, hogy szo szerint a megoldokulcsban szereplo szavakat irja le, a lényeget azonban a mi
megoldasunk mindenképpen tartalmazza. A legfontosabbakat aldhuztuk. Itt sem lehet elore
teljes valaszt adni, a szaktanar most is kap szabadsagot az értékelésben.
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5. Hatarozza meg a kovetkez6 idegen szavak jelentését! 2*1=2 pont

Last minute: A még nem értékesitett féréhelyeket (utazas, repiil6) az indulas elétt altala-
ban 1-2 héttel jelentos arengedménnyel értékesitik, tehat az ,,utolso percben”.

Package: Az idegenforgalmi szolgaltatasokbol minimum Kkettét tartalmazé csomag,
melynek tartalmat egyszerre, egy idében kell a vevonek megfizetni, de cserében olcsob-
ban jut hozza, mint ha kiilon vasarolna meg ezeket.

Mindkét fogalomnal a tényleges, a szakmai jelentést kell a tanuloknak tudniuk. Nem elég le-
forditani, s példaul a package-ra egyszeriien csomagot irni. Amennyiben az elsore utolso pil-
lanat, a masodikra csomag a valasz, 0,5-0,5 pontot igy is adjunk!

6. Tegye idérendi sorrendbe az idegenforgalmi szempontbdl jelentds eseményeket! A sor ele-
jén 1-gyel jelolje a legrégebbit, és 6-tal az iddben napjainkhoz legkdzelebbit! 6*1 = 6 pont

. A vilagutlevél bevezetése hazankban

. A Via Appia épitésének kezdete

. Thomas Cook els0 szervezett ttja

. Millenniumi tinnepségeink

. Matyas kiraly felesége révén megismerjiik a reneszansz miivészeteket
. Az els6 utasszallito repiil6gép elinditasa

N kL=

Csak a helyesen szamozott eseményre lehet 1-1 pontot adni!
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Szallodai alapismeretek

1. Magyarazza el, mit jelentenek magyarul a kovetkezo kifejezések! 2*2=4 pont

Front Office: A szalloda foldszinti munkateriiletét jelenti, mely magaban foglalja
a Front Desket (porta, recepcio, kassza), az elécsarnokot és a Back
Office-t.

Kontingens: Altalaban utazasszervezok, ill. utazasi irodak altal hosszabb tavra

elore lefoglalt szobak mennyiségét takarja.
A fogalom-magyardzatok esetében nem elvart, hogy szo szerint a megoldokulcsban szereplo
szoveget irja a vizsgazo. Tartalmaban azonban nem térhet el a megadottol. Amennyiben az

adott valasz pontatlan vagy kevés, adjunk részpontszamot.

2. Az alabbi adatokbol milyen képlet segitségével szamithat6 ki a kért mutatdszam?

3*2=6 pont
Adatok Mutatd Képlet
Eves adozott eredmény Megtériilési 1d6 (években) | Beruhazas értéke
Beruhdzés értéke Eves adézott eredmény
Id6észak napjai Agykihasznaltsag Vendégéjszakak szama
Vendégéjszakak szdma Férohelyek szama x Idoszak napjai
Férohelyek szama
Osszes vendégszam Kiilfoldi vendégek részara- | Kiilfoldi vendégszam
Kiilfoldi vendégszam nya Osszes vendégszam

A megadott adatokbol a mutatok csak egyféleképpen szamithatok ki. A pontos (!) valaszok két-
ket pontot érnek.

3. Irja le azokat az angol kifejezéseket, melyeket az alabbi roviditések takarnak!  2*1=2 pont

F&B Food and Beverages
HK Housekeeping vagy Housekeeper

A feladat a roviditések angol megfeleldjére kérdez ra, de megadhatjuk a 2 pontot akkor is, ha
e helyett magyarul (helyesen) adjak meg, tehat: ,,Szallodai vendéglato teriilet”, ,, Emeleti
munkateriilet vagy emeleti tizletvezeti”.

4. Roviden jellemezze a konferencia szallodakat! 5*1=5 pont

Telepitési helye: nagyvarosok, iizleti, kozigazgatasi, tudomanyos, kereske-
delmi kozpontok, jo megkozelithetséggel

Specialis szolgaltatasai: rendezvények lebonyolitasa, technika (pl: projektor, tol-
macsfiilke, flip-chart), foétkezések és kavésziinet

Vendégkor jellemzoi: iizletemberek és konferencia résztvevok, magas koltés, rovid
tartozkodasi ido
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Specialis helyiségei: jol varialhato termek, kiallitasi teriiletek, fogado és technikai
helyiségek a konferenciaszervezok szamara

Jellemz6 értékesitési csatornai: vallalatok, konferenciaszervezok, szervezetek,
intézmények

A jellemzés bovitheto még és értelemszeriien értékelendo. Minden szempontra maximum 1

pont adhato.

5. Alahuzassal valassza ki a felsoroltak koziil az oda nem ill6t és indokolja meg valasztasat!
1+2=3 pont

Worldspan, Galileo, Fidelio, Start-Amadeus, Sabre

Indoklas:

Fidelio, mert ez Front Office program, mig a tobbi nemzetkozi helyfoglalasi rendszer

6. Sorolja be a kovetkezd munkakdroket a megfeleld munkatertiletre! 12*0,5=6 pont

Munkakorok: foportas, rendelésfelvevd, szobafoglalas-vezetd, hostess, pénztaros,
boy, portas, londiner, kocsirendezd, szobafénok, kasszavezetd, pénzval-
to

Munkateriiletek: a) Recepcio:

szobafoglalas-vezetd, szobafonok, rendelésfelvevo

b) Porta:
foportas, portas, londiner, kocsirendezé, hostess, boy

c) Kassza:
kasszavezetd, pénztaros, pénzvalto

Minden helyes besorolas fél pontot ér. A Front Desk harmas tagolasa esetén ez a helyes fel-
osztas, masképpen nem fogadhato el.

7. Jelolje a sor elején H vagy I betiivel, hogy a kovetkezd allitdsok koziil melyik igaz (1), illet-
ve melyik hamis (H)! 8%0,5=4 pont

I... A szallodai mosodaban a vendégszobai és éttermi textilidk mellett a vendégek holmi-
janak mosasat is elvallaljak.

H... A gydgyszallodak osztalyba sorolasa 1-5 csillaggal lehetséges.

H... A Housekeeper kozvetlen iranyitasaval dolgoznak a szobaldnyok, szobaasszonyok,
karbantartok.

I... A szélloda rendészeti feladatait kiilsd cég is végezheti.

H... Az utazasi irodakkal a szallodak csak kontingens szerzodést kothetnek.
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I... A szélloda felelds a dolgozdja altal a vendégnek bizonyitottan okozott karért.

I... A foldszinti iizletvezetd kivalasztdsanal a szakiranyu fOiskolai végzettség kovetel-
mény.

I... A szélloddk lehetséges partnereiket néhdny napos Study tour-ra hivjak, melynek kolt-
ségeit a szalloda allja.

Minden helyes jelolés fél pontot ér, a hibds vagy iiresen hagyott valaszért nem jar pont, de
nem is kell pontot levonni.

Marketing alapismeretek

1. A piac méretének jellemzésére kiilonféle mutatokat hasznalhatunk.
a.) Hatarozza meg, mit jelentenek! 3*2=6 pont

Piacvolumen: adott piacon, adott termékbdl, meghatarozott ido alatt értékesitett osszes
mennyiség.

Piacpotencial: egy termékbdl az elméletileg lehetséges eladasok dsszessége.

Piaci részesedés: a vallalkozas piaci részaranyat jelenti, vagyis azt, hogy a lehetséges el-
adasokbol hany szazalékot adott el.

b.) Mi az osszefliggés a harom mutatoszam kozott? Helyezz be ket az alabbi abraba! {rja
be az egyes, oda ill6 fogalmakat a sorszamok mellé! 3*1=3 pont

1.
Piacpotecial

2. Piacvolumen

3. Piaci részesedés

c.) Irjon példat a megallapitott sorszam alapjan mindegyikre! 3*1=3 pont

1. Piacpotencial: az 6sszes ember, aki valamilyen vendéglatohelyen szeretne ebédel-
ni.

2. Piacvolumen: az 0sszes ember, aki étteremben szeretne ebédelni.

3. Piaci részesedés: azon emberek aranya, akik az 6sszes éttermet valasztok koziil a
mi iizletiinkben ebédeltek.
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Ez egy komplex feladat, a fogalmak osszefiiggésének felismerésére is sziikség van.

Az a) feladatnal a javitas egyszerii, a fogalmak a fenti meghatarozast fejezik ki. Minden helyes
vdlaszra 2 pontot adhatunk, hianyos megolddas esetén I pontot.

A b) feladatnal akkor kap 3 pontot a tanulo, ha helyesen irta be a mutatokat az abraba, azaz
felismerte az dsszefiiggéseket.

A c) feladatban példakat kériink, az altalunk feltiintetett megoldas csak egy, a szamtalan le-
hetséges koziil. A tanari szabadsag ennél a kérdésnél igen nagy, hiszen kreativ megolddsokat
varunk. Ha a példa helyes, de nem szakmai, hanem példaul kereskedelmi, akkor is fogadjuk
el! Minden jo példara 1 pontot adjunk!

2. A kovetkezd feladat a termékéletgorbe szakaszaira és az ott alkalmazand6 marketing esz-
kozokre vonatkozik. Toltse ki a tdblazatot! A marketingeszkdz megnevezése helyett példat is

irhat. Elegendd egyet megneveznie. 8*1=8 pont
Sorszam Az életgorbe szakasza Alkalmazand6 marketing esz-

koz
1. Bevezetés Megismertetés kommunika-

cios eszkozokkel, pl. rekla-
mozas/bevezeté arak/lefolo-
zéses modszer

2. Novekedés Ertékesitési csatornak bévi-
tése/arak csokkentése

3. Erettség Termékek és szolgaltatasok
bovitése/értékesités osztonzeé-
si akciok

4. Hanyatlas vagy elhtizodas | Egyedi értékesités osztonzési

akciok/kommunikacio

A feladat elsé része konnyi, logikai sorrendben kell felsorolni a szakaszokat. Ha a tanulo a
masodik rovatot nem tolti ki, akkor is adjuk meg a 4 pontot, azaz soronkeént egyet. Az alkal-
mazando marketingeszkozoket tekintve a fentiekre szokott a gyakorlatban sor keriilni, igy el-
sosorban ezeket varjuk megoldaskeént. Természetesen a rokon értelmii kifejezéseket is fogadjuk
el, és a peldak is elegenddek. A soronkénti 1 pontért egyetlen eszkoz megjeldlését varjuk.
Tobbletpont nem adhato!

3. Egy vallalkozas biiféjének lizemeltetése visszatérd gondot okoz. A vallalat a belvarosban
talalhatd. A kiilonb6z6é vendéglato-ipari cégek néhany havi probalkozas utan rendre szerzo-
dést bontanak, arra hivatkozva, hogy a biifé nem iizemeltetheté gazdasagosan.

A dolgozok ezzel szemben vezetdiket ostromoljak, hogy gondoskodjanak a biifé folyamatos
mikddtetésérol. Panaszkodnak, hogy a gyakran cserélddd iizemeltetok nem forditanak kelld
gondot a megfeleld valaszték kialakitasara, €s a kulturalt kiszolgdlasra sem. J6 lenne minél
elébb megnyugtatd megoldast talalni, mert a néi dolgozok koziil sokan nap mint nap el-
hagyjak munkahelyiiket, hogy bevasaroljanak csalddjuk szamara. Tovabb rontja a munkafe-
gyelmet, hogy azok is kénytelenek elhagyni az épiiletet, akik csak szeretnének bekapni vala-
mit.
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On fantaziat 14t a biifé izemeltetésében. Ha felméri az ott dolgozok igényeit, és az ahhoz iga-
zitott, bséges kinalatot kialakitja, akkor a forgalom oly mértékben felfuttathatd, hogy a biifé
gazdasagos miikddtetése nem okozhat gondot.

Milyen informaciok beszerzését tartand sziikségesnek a vallalkozéas beinditasahoz? Mit kér-
dezne, és kitdl szerezné be ezeket az informaciokat? Toltse ki a tdblazat hidnyz6 adatait!
8*0,5+4*1=8 pont

Honnan (Kit61?) Mit? (Milyen kérdések?) Hogyan? (Piackutatds mod-
Ide két lehetoséget irjon! szeret)

Ide egy lehetoséget irjon!

vallalat vezetditol dolgozok létszama szobeli megkérdezés
jovobeni vallalati elképzelé-
sek

iizlet és raktarhelyiség
nagysaga

szerz6dési feltételek

bérleti dij

kiilso vevokor engedélyezé-
se

dolgozoktol valaszték irasbeli megkérdezés kér-
ar doivvel,

nyitva tartas néhany mélyinterja
vasarlasi gyakorisag
ebédelési igények

kornyékbeli boltok, valaszték megfigyelés
vallalati biifék arak
nyitva tartas
szallitok szallitasi feltételek szoban és irasos
arak arajanlat

A feladathoz sziikséges az elméleti tudas, de sok benne a kreativitdas igénye is. A megadott
valaszok is csak alternativdk, bar tartalmazzak a leggyakrabban elofordulo lehetoségeket. A
"Mit?” kérdésre két valaszt varunk, soronként egy helyes megoldas 2*0,5=1 pontot ér. A
,Hogyan?” kérdésre egy helyes valasz is elegend6 a soronként adhato 1 ponteért.

4. Egészitse ki a kdvetkezd mondatokat! 2*1=2 pont

Reklameszkozoknek nevezziik azokat az eszkozoket, amelyek segitségével a reklam monda-
nivalgjat eljuttatjuk a célcsoport felé.

A fedezeti pont az a termelési szint, ahol az arbevétel megegyezik az Osszkoltséggel. Az
0sszkoltség természetesen az eladott aruk beszerzési értékét is tartalmazza.
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