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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek kozépszint

Javitasi-értékelési utmutatd

Vendéglato és turizmus alapismeretek

1. Hatarozza meg roviden a kovetkez6 fogalmak jelentését! (3x1) 3 pont

Masodlagos sziikségletek: Nem alapveto sziikségletek, melyek kielégitése nélkiil is
folytathato az életvitel (pl. étteremben étkezés).

Vendéglato tizletkor: Az egységben forgalmazott aruk és az ott folytathato tevé-
kenységek Osszessége alapjan jogszabaly hatarozza meg a Kiilonbozo iizletkoro-
ket.

Kirandulé: Az az egynapos latogato, aki a meglatogatott helyen 24 6ranal keve-
sebb idot tolt el (szallas szolgaltatast nem vesz igénybe).

Fogalmanként 1 pont adhato és értelemszeriien a hianyos megoldasért fél pontot is adhatunk.

2. Egészitse ki a megfeleld szoval/szavakkal a kovetkezd meghatarozasokat!  (4x1) 4 pont

A turizmus szempontjabol kiildé hely (vagy kiildé orszdg)-nak/nek tekintjiik azt a
meghatarozott, koriilirhato teriiletet, ahonnan a latogaté elindul, és ahova az atmeneti
tartozkodas utan visszatér.

A termelés célja, hogy a beszerzett nyersanyagokat, félkész termékeket fogyasztasra
alkalmas formaba dolgozza fel.

A fogyasztds a termékek és szolgaltatasok felhasznalasat, altaluk a sziikségletek kielé-
gitését jelenti.

Elére meghatarozott egységaron a vendég a svédasztalos (vagy biiféasztal) rendszer-
ben az altala valasztott fogdsokbdl maga allitja 6ssze étkezését.

3. Irjon mindegyik meghatarozasra két példat! (6x0,5) 3 pont

Vendéglato tizleti raktar: foldesdru (zoldség-gyiimélcs), hentesaru (hus), ital, szdraz-
dru, kézi, fogyoeszkoz, textil, segéd/anyag, butor, szdllitoedény, gongyoleg- és hulla-
déktarolo

Egyéb (nem melegkonyhas) lizletkorbe tartozo vendéglato hely: ételbar, tejbar,
bisztro, pecsenyesiito, lacikonyha, biifé, falatozo, siiteménybolt, tedzo, fagylaltozo,
kavézo, eszpresszo

Természetfoldrajzi tényezok: foldrajzi helyzet, éghajlat, domborzat, vizrajz, novény-
és dllatvilag, természeti ritkasdagok
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4. Mely vendéglato iizlettipusra jellemzéek a kovetkezd meghatirozasok? Valaszat irja a
kipontozott helyre! 2 pont
e Altalaban zart rendszerii értékesités, mely napjainkban kezd egyre nyiltabba valni

szeszesital értékesités nincs

jellemz6 az eléfizetéses étkeztetés

viszonylag sziik valaszték, meniirendszer

hétvégén altalaban zarva tart

Elfogadhato még esetleg a menza, de a kozétkeztetés vagy diakétkeztetés és a munkahelyi biifé
nem.

5. Az aldbbiakban felsorolt meghatdrozéasok koziil melyik a kakukktojas?
Aléhuzéssal jelolje az oda nem ill6 sz6t! Indokolja valasztasat! 2 * (14+1) 4 pont

raktarozas

szolgaltatas

karbantartds

termelés
Indoklas: A karbantartas nem tartozik a vendéglatas fo folyamataba, mig a tobbi tevékeny-
ség annak része.

hagyomanyos értékesités

svdjci felszolgdlas

Onkiszolgélo értékesités

automata értékesités
Indoklas: A svdjci szerviz egy felszolgaldsi mod, a tobbi pedig értékesitési mod.
A helyes kivalasztasért és a helyes indoklasért is egy pont jar feladatonként.

6. Magyardazza meg a kovetkez6 szakmai kifejezéseket! (3x2) 6 pont

. Senior turizmus: Az idosek (,,harmadik generdcio”) utazdsait foglalja magdban,
amely figyelembe veszi az életkorbdl adodo sajatossdagokat.

. Diszkrecionalis jovedelem: A jovedelem azon része, mely az alapsziikségletek ki-
elégitése utan megmarad, szabadon elkoltheto a nem alapvetd sziikségletekre.

. Turisztikai motivum (motivacio): Azok az utazdsi szandékok (inditékok), amelyek
az embereket a turizmusban valo részvételre osztonzik (esetleg azok a célok, me-
Iyeket a turistak el akarnak érni).

7. Ismertesse 4-5 mondatban a vendéglatas beszerzési tevékenységének jelentdségét, forra-
sait €s a beszerzési dontéseket megalapozoé tényezdket! 6 pont
A beszerzés a tevékenység elldtdasahoz sziikséges eszkozok, alapanyagok (stb.) biztosita-
sat jelenti vasarlassal. Ha elore megtervezik, akkor a koltségeit lehet csokkenteni.
Ma a vallalkozok szabadon donthetnek arrdl, hogy mit, honnan szereznek be (szabad
vagy tobbcsatornds termékforgalmazdas).
Beszerzési forras lehet a termelod, a nagykereskedo vagy a kiskereskedelem is. Akkor jar
Jjol a viallalkozo, ha a termékforgalmazoi lanc minél alacsonyabb szintjérol vasarol.
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A beszerzési dontésnél figyelembe kell venni az drat, a mindséget, mennyiséget, a sajdt
leket, a szallito megbizhatosagat és tavolsagat.
Ennél a feladatnal mar harom helyes megallapitassal is elérheti a tanulo a maximalis hat
pontot. A megadott mintatol eltérd, értelemszerti valaszokat is el kell fogadni!
Emlithetok még a beszerzési modok, a megrendelés modjai és a szerzédés tipusok is.

8. Milyen tényezdk befolyasoljak a vendéglatéo termékek arat? Soroljon fel ezek koziil
otot! 5 pont
A beszerzési- vagy alapanyagdarak, az eloallitas egyéb koltségei, a vendégkor fizetoke-
pessége, az iizlet elhelyezkedése, a versenytarsak drai, az ujszeriiség és az egyediség, a
szezonalitds, az iizlet szinvonala, az dllam dltal eldirt adok (pl. A'FA) stb.

A fenti felsoroldasbol barmelyik 6t elfogadhato. Itt is — mint az eddigiekben — részpontot ad-

junk pl.: két helyes meghatarozas esetén 2 pont jar.

Szdllodai alapismeretek

1. Az aléabbi allitasok el6tt jeldlje, hogy azok igazak (I) vagy hamisak (H)!  (4x0,5) 2 pont
A széllodai dolgozdkra a kovetkezd eldirasok vonatkoznak:
. A dolgozonak munkakezdés el6tt tiszta 6ltozékben, apoltan kell megjelenni munka-
helyén. (Igaz)
A munkahelyen csak alacsony alkoholtartalmu italok fogyaszthatok. (Hamis)
Az érkez6 vendéget célszerli baratsagos kézfogassal iidvozolni. (Hamis)
A recepcion elvart a jartassag a kultara, a sport €s a politika teriiletén is. (Igaz)

2. Irja a kipontozott vonalra, hogy melyik szallodatipusra jellemzoek a kovetkezok megal-
lapitasok! 2 pont
Jellemz6 az egyéni vendégek nagyobb aranya.

. Az atlagos tartozkodasi id6 rovid.
. A vendégek kevés idot toltenek a szobaban.
. A vendégszobék korszeriien butorozottak és technikailag jol felszereltek.
. A népszerli szolgaltatasok koz¢ tartozik a parkolas, a mosatas, a fitness terem.
Varosi (atmeneti). szalloda
3. Roviden magyarazza el a kovetkez6 fogalmak jelentését! (4x2) 8 pont

e Bekészités: a vendégszobdba a vendég érkezése elitt elhelyezett ajandék vagy doku-
mentacio, melyet daltalaban a VIP vendégek kapnak.
e Vendégkérddiv: dltalaban a vendégszobdban elhelyezett kérddiv, mellyel a szalloda a
vendégek elégedettségét szeretné felmérni.
® Szocialis helyiség: a személyzet szamdra azg datoltozéshez, tisztilkoddshoz, étkezéshez
és esetleges pihenéshez kialakitott helyiségek; pl. oltozo, WC, zuhanyzo.
o Atadokonyv: a recepcion (mds munkateriileten is lehet) a miiszakviltdst megkonnyi-
10 fiizet, mely fontos informdciokat tartalmaz a lezdart miiszakban torténtekrol.
A valaszok tartalmanak megitélésekor részpontszam is adhato, de meghatarozdasonként maxi-
mum ketto pont jar.

irasbeli vizsga 0512 4/8 2006. februar 20.



Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek kozépszint
Javitasi-értekelési utmutato

4. FErtelemszeriien egészitse ki az alabbi mondatokat! Minden kipontozott helyre csak egy
szOt irjon! (6x0,5) 3 pont

A vendégciklus a szélloda és a vendég kapcsolatanak kiilonbozé szakaszait mutatja, mely
alapjan a Front Office feladatait is tagolhatjuk. A vendég érkezése el6tti idészakban a szo-
bafoglalds torténik. A check-in a recepcio feladata, mig a vendég ott tartozkodasa alatti
szolgaltatasokat a porta nyujtja. Az utolsé szakasz a kijelentkezés, amelyet a kassza bo-
nyolit.

A megadott kifejezések szinonimai is elfogadhatok a fél pontert (pl: , szobafoglaldas” helyett
,,megrendelés -t ir a tanulo).

5. Tegye idorendi sorrendbe egytdl otig a kasszas alabbi feladatait! 5 pont
4. A targynapi fogyasztasok €s igénybevett szolgaltatasok dijanak terhelése.
3. A szobadr és a fizetett eldleg feltlintetése.
2. A szobaszamla megnyitésa.
5. A szamla lezarésa és fizettetése.
1. A szédmlanyitashoz sziikséges dokumentumok begytijtése a recepciotol.

Ez az egy logikus sorrend lehetséges. Ha a vizsgazo tanulo ettdl eltér, akkor altalaban ket
pontot veszit egyszerre.

6. Vdélassza ki, és aldhuzassal jelolje az alabbi kifejezések kozott talalhatdé kakukktojast!
Valasztasat roviden indokolja! (1+1) 2 pont

Talalo, fitness terem, kiilonterem, étterem, fehér mosogato,
drinkbar, cukraszda, reggeliz6 terem

Indoklas: A4 fitness terem, mert a tobbi helyiség a vendéglato iizemegységhez tartozik, a
fitness terem pedig az egyéb szolgaltatasok kozé.

A helyes kivalasztas és az indoklas is egy-egy pontot ér, kiilon is értékelhetoek.

7. Kosse 0ssze a felsorolt munkakoroket a hozzajuk tartozé feladatokkal! Minden munka-

korhoz csak egy (a legjellemzobb) feladatot parositson! 5 pont
Animator ¢bresztdszolgalat
Recepcios vendégek tidiilésének élménydussa tétele
Portas szobaasszonyi raport egyeztetése a foglaltsagi ivvel
Gondnoknd szamla ellenOrzés
Journalos VIP szobak bekészitésének megrendelése

Megoldas: Recepcios —» VIP szobak bekészitésének megrendelése, Portis — ébreszto-
szolgdlat, Gondnokndé — szobaasszonyi raport egyeztetése a foglaltsagi ivvel, Journalos
—» szamla ellenorzés, Animdtor — vendégek iidiilésének élménydussa tétele
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8. Mit jelentenek magyarul a kovetkez6 — szallodakban gyakran hasznalt — idegen Kifejezé-
sek? (3x2) 6 pont

Gratis: ingyenes, terités nélkiili.
Concierge: porta, portds.
. Suite: szdallodai lakosztaly.

Marketing alapismeretek

1. A marketing fejlédésében melyik szakaszt (korszakot) jellemezhetjik a kovetkezd
meghatarozasokkal? 3 pont
e kinalatorientalt gazdalkodéas
e Aarubdség a piacon, az értékesités szerepe elsddleges
e agressziv reklam, erdés konkurenciaharc
a) termelés-orientalt korszak
b) fogyaszto-orientalt korszak
c) tarsadalom-orientalt korszak
d) értékesités-orientadlt korszak
Egyetlen helyes valasz fogadhato el, az értékesités-orientalt korszak. Ennek alahuzasa esetén
jar a 2 pont, egyéb esetben pontot nem adunk, de nem is vonunk le.

2. A marketingkommunikacié (piacbefolyasolas) f6 célja a fogyasztok, vendégek tajékoz-
tatasa, meggy0Ozése a termék, szolgaltatas igénybevétele érdekében. Sorolja fel az ide tar-
toz6 tevékenységeket! 4 pont
1. reklimozas
2. értékesités osztonzés
3. sgzemélyes eladds
4. kozonség-kapcsolatok / Public Relations

Minden helyes meghatarozas 1 pontot ér, a maximalisan elérheto pontszam 4. Elfogadhato

még a direkt marketing is valamelyik helyett.

3. Hatéarozza meg a kovetkezd fogalmak jelentését! (5x2) 10 pont

e Szekunder informaciok: Mds célbol dsszegyiijtott, elérheto adatokbol nyert informad-
ciok osszessége. / Mas cégek, vallalkozasok altal készitett informaciok, melyeket nem
a jelenlegi vizsgalat céljaira készitettek.

o Ar: A termék pénzben kifejezett ellenértéke. / Az egyetlen olyan marketing-mix elem,
ami jovedelmet eredményez.

o Termék-¢életgorbe (a termék életutja): A termék-életgorbe a termék piaci tartozkoddsi
idejét és az adott idoegység alatt értékesitett mennyiség kapcsolatit jelzi.

e Piac-szegmentécio: A piac megismerését célzo, és azt homogén részekre oszto elja-
rds. /A potencidlis kereslet részekre osztasa ugy, hogy a csoportokon beliili kiilonb-
ség a legkisebb legyen.

o Reklam: A kindlat és a kereslet kozti tavolsdagot dthidalo, személyes kapcsolat nélkiili
lépések sorozata, amelyek tajékoztatjak a potencidlis vendégeket a kindlatrol, és
igyekeznek meggyozni oket ezek elonyos voltarol.
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Barmelyik megoldast, vagy annak lényegét tartalmazo valaszra jar a két pont. Ha a vizsgazo
a fogalmat nem magyardzza el, de ir pl. 2 példat, ugy egy pontot ér a megoldasa. A szekunder
informaciokndl példa lehet a sok koziil: statisztikai kiadvanyok, folyoiratok, konyvek, szakmai
szervezetek informacioi, tizleti dokumentaciok stb.

Hianyos valaszért részpont (1) adhato.

4. Mit jelent a Public Relations célteriileteinél a belsé PR? Hatdrozza meg a fogalmat, céljat,
valamint eszkdzeit (modszereit)! (1+1+2) 4 pont

e Belsd PR fogalma: A belsé PR a vezetés és a dolgozok, valamint a szervezet egy-
ségei kozotti kommunikdcios kapcsolatok szervezését foglalja magaba. Szoros a
kapcsolata a humanpolitikaval.

o Célja: Alapvetd célja, hogy a szervezet hatékony miikodése érdekében jo kapcsolat
alakuljon ki a dolgozok és a munkahely kozott, tovabba a dolgozok kedvezé mun-
kahelyi légkorben végezhessék munkdjukat.

o [Eszkozei: Belépd dolgozo tdjékoztatdsa, vallalati ujsag, dolgozok meghivdsa, nyi-
tott ajto (Open Door) politika stb.

A fogalomért és a célért 1-1 pont, mig a példakért 2 pont jar. Mar 2 példa esetében is megad-
Jjuk a két pontot. A megoldasi utmutatoban leirtaktol értelemszeriien el lehet térni, a lényeg,
hogy a valasz a lényeget, melynek megfogalmazasa rovidebb is lehet, tartalmazza.

5. Ismertesse az értékesitési csatornak kivalasztasanak fobb szempontjait! 3 pont

1. atermék jellege
2. a piac jellemzoi,
3. ag értékesitési ut koltségei

Akkor jar a vizsgazonak a 3 pont, ha felsorol harom lényeges kivalasztasi tényezot. Itt sem
kell szo szerint megkovetelni a helyes vdlaszt, ha az fontos megallapitast tartalmaz, el kell
fogadnunk. Valaszkeént elfogadhato meg: fogyasztoi elvarasok, foldrajzi elhelyezkedes, kedve-
z0 arak, a lehetséges kozvetitok jellemzoi stb. Részpont adhato.

6. Melyik a kakukktojas a kovetkezd, logikai sorrendben, folyamatban? Htizza ala, és in-

dokolja valaszat! (1+2) 3 pont
1. A probléma felismerése

2. Informacidgyiijtés

3. Alternativak értékelése

4. Termékfejlesztés

5. Vaésarlasi dontés

6. Vésarlas utdni magatartés

Indoklas: A termékfejlesztés a kakukktojds, hiszen ebben a logikailag is meghatdarozott
folyamatban a vasarlasi szakaszokrol van szo. Az indoklasban annak kell szerepelnie,
hogy a termékfejlesztés nem része a vasarlasi folyamatnak.

A helyes alahuzasért 1, az indoklasért két pont jar.
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7. Milyen kiilonleges elbanasban részesitene egy VIP (Very Important Person = nagyon fon-
tos személyiség) vendéget egy iidiilé szallodaban? rjon erre 3 példat! 3 pont
bekészités: virag, édesség, kedvenc ital,
a szdlloda vezetdje személyesen fogadja,
Wellcome drink,
ebéd a szalloda szamldjara,
o megkiilonboztetett banasmod
3 pontot akkor kaphat a vizsgdzo, ha ir harom példat a megkiilonboztetett bandsmodra. A
megoldokulcsban szereplo példak mellett mds, a gyakorlatban alkalmazott modszer is elfo-
gadhato. Részpont adhato.

8. A kovetkezo allitasok hamisak. Indokolja meg, hogy miért! Nem elég, ha pusztin a
nemleges valasszal indokol, pontosabb magyarazatot kériink Ontd. 4 pont

a) A szallitoéi csomagolasnak fontos szerepe van a vasarlo érdeklédésének felkeltésében.
e Indoklas: 4 fogyasztoi csomagoldasnak van fontos szerepe a vasarlo érdeklodésének
felkeltésében.

b) A fogyasztoi csomagolasnal az esztétikai igények nem jelentdsek.
o Indoklas: Az esztétikai igények éppen a fogyasztoi csomagoldsnadl jelentosek, egyal-
talan nem jatszanak szerepet a szallitoi csomagolasnal, valamint kevés a szerepiik a
gyluijto csomagoldsnal is.

c) A gylijté csomagolds foleg ipari termeldeszkdzok csomagolasara szolgal.
e Indoklas: A szallitéi csomagolas szolgadl az ipari termeldeszkozok csomagoldsara.

d) A direkt marketing egyik legfontosabb eszkoze a nagykereskedelem.
o Indoklas: A direkt marketing bolt nélkiili kereskedelmet jelent. A nagykereskede-
lemben a legkevesebb a kozvetlen kapcsolat, ami a direkt marketing lényege.

Minden helyes indoklasért egy pontot adjunk! Helyes valaszként értelmezheté mas, a szakta-
nar altal helyesnek itélt indoklas is. Nem fogadhato el azonban olyan vdlasz, ahol a vizsgdzo
indoklaskent pl. ezt irja: a Corporate Identity nem reklameszkoz.
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