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Vendéglato és turizmus alapismeretek

1. Soroljon fel 6-ot a vendéglaté iizletek kategoriaba sorolasi szempontjai koziil!

(6x1) 6 pont
az iizlet bejarata elotti teriilete, kiilso képe, portilja
a felszerelések mindsége
a dolgozok szakképzettsége és szakmai gyakorlata, személyes higiénidja
munkaruhazat egységessége
nemenként elkiilonitett toalettek és ezek felszereltsége
valaszték mélysége
Elfogadhato tovabba: ruhatar léte, italfelszolgdlas szabdlyai, étlapok, a személyzet nyelvtu-
dasa, gyermekvendégek igényeinek kielégitése, az iizlet elnevezése, légcsere, szamlaellenor-
z€s, voviz biztositdasa stb.
A megoldokulcsban felsoroltakbol 6 jo megolddsra van sziikség a maximdalisan elérheto hat
pontért. A szempontok sorrendje tetszoleges. Tobblet pontszam nem adhato, részpontok azon-
ban igen.

SN~

2. Hatédrozza meg a kovetkezd fogalmak jelentését! (3x1) 3 pont

e Szocidlturizmus: az dllam vagy valamilyen egyéb intézmény, szervezet tamogatja a
turizmusban valo részvételt (vagy: nem a turista fedezi a szolgadltatasok teljes ellen-
értékér).

e Zart vendégkorii vendéglatas: az adott iizlet vendégkore korldtozott, nem veheti
igénybe barki a szolgaltatdst, csak az arra jogosultak pl.: munkahelyi vendéglatas,
gyermek és diakétkeztetés, korhazi, honvédségi elldtas.

e Animator: szorakoztatdsi, sportoldsi programok dsszedllitisdara és lebonyolitisdara
alkalmazott dolgozo, aki a vendégek szabadidejét hasznosabba, élvezetesebbé teszi.
(Nem fogadhato el a sportszervezo, sportmenedzser, viszont 1 pont adhato, ha a hall-
gato csak annyit ir: jatékmester, mokamester, programszervezo szallodakban, kempin-
gekben vagy egyéb idegenforgalmi létesitményekben.)

3. Jellemezze 4-5 mondatban a falusi turizmust! 4 pont

A vendégfogadas olyan formdja, amelyben a latogato falusi/tanyasi kornyezetben tolti sza-
badidejét. A szallas nem lehet varosban vagy kiemelt gyogyiidiilohelyen, és dltalaban ol-
csobb a kereskedelmi szallashelyeknél. A vendégkort dltalaban varoslakok adjak. Kiilono-
sen szeretik a kisgyermekes csaladok, mivel nyugodt, csendes, szép természeti kornyezetben
ismerkedhetnek a falusi életformaval. Fontos jellemzdje a csaladias hangulat, az emberi
kapcsolatok mellett a sok szabadtéri program (pl.: turazds, csonakazds, kerti munkak, dalla-
tok etetése és gondozdsa, tabortiiz, gyiimolcsszedés stb.) és a hazon beliili tevékenységek
(kézmiivesség, siités-fozés, mesemondas, dal- és tanctanulds, himzés) animdtorok és prog-
ramszervezok bevondsdval.

Négy érdemi megjegyzésért kaphatja meg a tanulo a maximdlis 4 pontot. Javitani értelemsze-
riien kell, természetesen részpont adhato, de tobbletpont nem szerezheto!
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4. Komplex feladat
A ,,Bokréta” Utazasi Iroda, amelyben On is dolgozik, fontos feladatot kapott. A Kalandvari
Kozépiskola szaméra kell 1 napos kirandulast szerveznie Alomvarosba, 2005. majus 21.
szombatra. Alomvéros ezen a napon tartja alapitasinak 100. évforduléjat. A kirandulason a
Kozépiskola 22 f6s néptanc csoportja és egy kisérd tanar vesz részt.
A kovetkezd informacidk allnak rendelkezésre a kirdnduldshoz:

Talalkozo reggel 7 orakor az iskola elétt.

Az utazas kiilon autobusszal torténik, melyet az [roda mar megrendelt.

Kalandvar és Alomvaros tavolsaga: 120 km.

A csoport ebédet igényelt az Alomvaros-beli ,, Tiizré] pattant csardaban”.

20 orara a csoportnak vissza kell érkeznie Kalandvarra a masnapi fellépésiik miatt.

Utvonal: Kalandvéar — Magyarad — Honifalva — Alomviéros

Latnivalok:
1. Magyarad: (Kalandvartél valé tavolsaga 60 km)

o Kozépkori gotikus templom
o Gyogyfiird6 reumatikus panaszokra
e Biifé és mosdo az autdpalya mellett

Honifalva: (Kalandvartél 80 km)
e Skanzen néprajzi gylijteménnyel
Alomvaros: (A latnivalok a belvarosban, egymashoz kozel helyezkednek el)

Felujitott kozépkori var

Romai kori feltaras, kdgytijtemény

Néprajzi gytjtemény régi hangszerekkel
Traktor- és eketorténeti gylijtemény
Konzervgyar — ipari miiemlék

XV. szazadi, mukodo Vizimalom

XIX. szazadi bazilika

A Nemzeti Sportcsapat Edzétabora
Szoborpark

e Fedett varosi strandfiirdé ¢lménymedencékkel

Programok Alomvarosban:

e 10%-11% Az iinnepségek megnyitdja, majd mazsorett bemutaté a FS téren
o 11°—11% A helyi favoszenekar koncertje a F6 téren

o 12°°— 12" Modern babszinhaz a Varszinhazban

o 14" — 14® Ritmikus sportgimnasztika bemutaté a helyi Sportcsarnokban

o 14% - 15 Nemzetkozi néptanc-gala a Varszinhazban

o 15%_16% Orszagos Otlabda Bajnoksag (korverseny) a Sportcsarnokban

o 15— 16" Utcaszinhaz — kuplék, sanzonok

o 16% - 16 Az Orszagos Didk Dramairé Verseny eredményhirdetése a Vérszinhazban
o 16°°— 18" Kortars irok bemutatkozasa a Varszinhazban

o 17% - 18" Borkéstolé a Pincesoron

o 19% —20% Orgonahangverseny a Bazilikaban

o 20%-t6l Utcabal
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Folyamatos programok a jubileumat iinnepld Alomvérosban:

o Konzervgyar megtekintése — Nyitott nap
o Kirakod6 vasar a Fo téren
e Utcazenészek a Pincesoron
e Jatszohaz és arcfestés
a.) On kapta a megbizast, hogy allitsa dssze a programot (forgatokdnyvet). 6 pont
Meg kell hataroznia:

e azidotervet,

e amegallohelyeket, latnivalokat. (Kalkuldlni nem kell!)
A feladat megoldasakor vegye figyelembe a tavolsagokat, a csoport érdeklédési korét és
¢életkorat, valamint a programok idéigényét!

Program-javaslat:

2L Gyiilekezd az iskola elditt

72 Indulis Alomvirosba, reggeli az autébuszon

8L Erkezés Honifalvara, a Skanzen megtekintése
9% Mosdé

9% Indulds tovibb Alomvirosba

10% Megérkezés, a mazsorett bemutato megtekintése
11**  Séta a Fétérrél

1122 A néprajzi gyiijtemény megtekintése

122 Séta a , Tiizrél pattant csardahoz”

13" Ebéd, mosdé

142 Nemzetkizi néptinc gdala megtekintése

152 Mosdé

16" Szabad program, kitetlen séta a kirakodovisdrban
17 Virldtogatds, mosdo

182 Indulis haza, Kalandvdarra

Ertékelés:
A feladat megoldasakor és értékelésekor tobb szempontot kell figyelembe venni:
o A csoportok ritkan indulnak el pontosan.
e Az esti visszaérkezés behatarolja a kirandulas hosszat: 18 orakor el kell indulni haza!
o A néptanc csoport érdeklodési kérének megfelelo programoknak benne kell lennie az el-
keésziilt programtervben!
o Nem lehet a program tul zsufolt, biztositani kell szabadidot és a mosdo igénybevételét
egyarant!
Az utazas (buszozas) idoigenyét fel kell tudni mérni!
16-18 ora kozott kotetlen a program tartalma, szabadido és esetleg egy szervezett prog-
ram belefér. Ez tetszolegesen valaszthato (lehet még: Romai kori feltaras, Vizimalom,
Szoborpark vagy Bazilika is).
o Nem szerencsés, ha megallnak fiirdeni, mivel erre legalabb harom ordt kell szanni.
A 6 pontot akkor kapja meg a tanulo, ha a fenti kovetelményeket betartotta, illetve ha a szak-
tanar a megoldasat hibatlannak veli. A diakok szivesen latogatjak az élményfiirdot, de az nem
célja ennek az utazdasnak. Pontlevonas jar azért, ha a vizsgazo tul sok latnivalot épit a prog-
ramba, vagy ha tul keveset.
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Hibanak szamit, ha:

o Kevés idot szannak az ebédre (20 perc, félora)!

o Részt vesznek a borkostolon, pedig még 18 éven aluliak!

o A szamukra kevésbé relevans programokbol valogatnak (Traktorgyiijtemény, Konzerv-
gyar, Jatszohaz, sportprogramok)!

o Valamelyik esti programra ott marad a csoport (Orgona hangverseny, Utcabdl), bar ez
érdekelheti is Oket!

e Ha tul sok vagy tul kevés programot valasztanak!

b) Az On megkeresésére a ,, Tiizr8l pattant csarda” elkiildte menii javaslatat a néptanc csoport
szamara. Nézze 4t és véleményezze! Keressen 6t hibat, melyhez vegye figyelembe a menii
Osszeallitas szempontjait! 5 pont

Uj meniit ajanlani nem kell!

A ,, Tiizrol pattant csarda’ menii ajanlata:

Aperitif: Kecskeméti barackpalinka
Leves: Z061dborso leves

Foétel: Spendt tiikortojassal
Desszert: Oszibarack tejszinhabbal
Ital: Kave

Az On véleménye a meniivel kapcsolatban:
A menii ebben a formdban elfogadhatatlan, mert:
1. Tilos a diakoknak alkoholt kindlni, és az aperitif sem szokott jellemzo lenni!
2. A leves és a foétel szine megegyezik (zold).
3. A spendt nem szerencsés vdlasztdas, mivel kevesen szeretik ebben a korosztilyban,
nagyon kevéssé laktat, hamar kihiil stb.
4. A feltét helyett is lehetne mast javasolni (pl. fasirt), mert igy foleg csak a vegetdria-
nusok igényeit elégithetjiik ki.
A desszert nem idényszerii, mdajusban nem jellemzé az dszibarack!
A gyiimélcs nem illeszkedik a foételhez, inkabb valamilyen éttermi meleg tésztdt ja-
vasolhatndnk.
7. A didkok kevéssé fogyasztanak kavét!
8. Célszerii lett volna inkdabb dsvanyvizet, ivolét vagy iiditot ajanlani!

S =

Ertékelés:

A felsorolt hibakbol otot észre kell venni, akkor jar a maximalis 5 pont. Részpont igen, tobb-
letpont nem adhato! De mivel ez a felsorolds sem teljes, ezért ezeken kiviil még tovabbi jo
megoldasok is lehetnek, melyeket pontozhatunk, és melyek tekintetbe veszik a csoport életko-
izlést stb. Sulyos hiba, ha az alkoholt benne hagyjak a meniiben, és ha nem javasolnak italt,
ezekért pontlevonds jar!
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c) Az elézéekben bemutatott meniit az iskola visszajelzéseinek megfeleléen kijavitotta az
étterem. Az On feladata, hogy az alabbi adatok felhasznalasaval szamitsa ki a kovetkezo-

ket! 6 pont
Ismert adatok:

A menii ara: 1.100.- Ft/f0, (Az ar csak ételt tartalmaz!)

A 1étszam: 22 16 diak

1 f6 kisér6 (Ingyenesség a Kiséro részére)
Haszonkulcs: 150%

Kiszamitando adatok:

Brutto ételbevétel: 22 f6'x 1.100.- = 24.200 Ft
Netto ételbevétel: 24.200 : 1,15 =21.043 Ft
Felszdamitott AFA: 24.200 - 21.043 = 3.157 Ft

Vagy: 21.043 Ftx 0,15 =3.156 Ft
Elabé: 21.043 : (1 +1,50) =8.417 Ft
A:rrés: 21.043 — 8.417 =12.626 Ft
Arrés-szint: (12.626 /21.043) *100=60 %
Ertékelés:

Minden lépés helyes megoldadsaért 1 pont jar, a maximdlis hat pont akkor is megadhato, ha
mas levezetés utdn jut el a vizsgazo a helyes eredményig. Részpont is adhato, illetve a szam-
szaki hibaért (jo gondolatmenet mellett) fél pontot adjunk az 1 pont helyett.

d) Tobb napos kirandulas esetén milyen szempontok figyelembe vételével keresne szallast
ennek a diakcsoportnak? Soroljon fel 6t szempontot! 5 pont

» A szallashely mérete (egy épiiletben elférjenek)

*  Anyagi lehetdségek, a szdlldas dara

= Fizetési és foglalasi feltételek

" Megkizelithetoség

= Specidlis igények (korai érkezés, késoi elutazds, csomagraktar stb.)

» Biztositanak-e reggelit

=  Van-e kozos helyiség (beszélgetéshez, szorakozdshoz, esetleg probahoz)

= Egyéb szolgdltatasok léte

*  Kulturadlt tisztalkoddsi lehetéség (lehetdleg fiirdoszobds szobdk vagy nemen-
ként elkiilonitett kozos fiirdoszobak)

* Hany dagyasak a szobadk (didkok szamdra lehet tobbagyas is)

* A kisérd tandrnak kiilon szoba

Ertékelés:
Természetesen egyeb logikus valaszok is elfogadhatok. Mar 6t helyes meghatarozas utan jar
az 5 pont, tobbletpont azonban nem szerezheto.
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e) Irjon egy hivatalos levelet, amelyben megrendeli a telefonon elézetesen mar megbeszélt
ebédet a ,, Tlizrdl pattant csardatol”!

A levél megirasakor vegye figyelembe a kdvetkezd informacidkon tal az iizleti levéllel szem-
ben tdmasztott formai és tartalmai kovetelményeket is! 5 pont

U ,,Bokréta” Utazasi iroda
3444 Kalandvar, T¢é sétany 10.
Telefon: 00-36-12-234-567;
Fax: 00-36-12-234-568;
E-mail: bokreta@kalandvar.hu
° ,» 11zrdl pattant csarda”
2111 Alomvéros, Kossuth u. 4.
Uzletvezetd: Kovacs Pal
Telefon: 00-36-11/123-456

Minta levél:

wBokréta” Utazasi iroda

3444 Kalandvar, To sétany 10.
Telefon: 00-36-12-234-567;
Fax: 00-36-12-234-568;
E-mail: bokreta@kalandvar.hu

o Ttizrol pattant csarda”
Kovdcs Pal

Uzletvezets

2111 Alomvdros
Kossuth u. 4.

Targy: Megrendelés Datum: 2005. aprilis 19.
Tisztelt Kovdcs Pal Ur!

Elozetes telefonon tortént egyeztetésiink értelmében szeretném megrendelni a Kalandvari
Kozépiskola 22 f6s néptanc csoport + 1 f6 kiséro részére 2005. mdjus 21-én 13 ordra az On

altal ajanlott 3-fogdsos meniit. A megbeszéltek szerint a kiséro tandr étkezése gratis.

A mar egyeztetett osszeget a helyszinen készpénzzel fizeti ki az iskola képviseletében jelen

r mryr_ r._

Szives kozbenjarasat koszonom!
Udvizlettel:

sajdt név
iigyintézo
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Ertékelés:
5 pont adhato ezért a levélért akkor, ha tartalmazza az iizleti levéllel szemben tamasztott, a
kovetkezokben felsorolt kovetelmeényeket. Részpont értelemszertien adhato!
Az iizleti leveleknek altalanosan elfogadott szerkezete van.
A fejléc tartalmazza a felado nevét, cégmegjelolését, cimét, telefon és fax szamat, e-mail ci-
mét. A belsé cimzés a boritékon szereplé cimzés megismétlése. Tartalmazza a cég nevét, a
cimzett személy nevét (ha tudjuk) és a pontos cimet.
A keltezést a fejléc alatt a jobb oldalon helyezziik el, de szerepeltethetjiik a levél végén is.
A levél targya (Megrendelés) a cimzés utan, rendszerint a ,, Targy” rovatban kovetkezik,
amelynek rovidnek kell lennie. A ,, Targy” cimszo alkalmazhato, de el is hagyhato.
A megszolitasban haszndlhatjiuk a beosztdsra térténd utaldast is. A megszolitds lehet még a
,, Tisztelt Kovacs ur”, a ,, Tisztelt tizletvezeto ur” is.
A jo iizleti levélben a gondolatok a kovetkezok:
a levéliras oka
a levéliras célja
a célhoz vezeto utak
kerelem, intézkedeés

o befejezés.
Ezek a szerkezeti elemek 1-2 mondatba osszestiritve is szerepelhetnek.
A maximalis pontszam ezen kritériumok megléte esetén adhato meg. Az objektivitdas miatt
tobbletpontszammal nem tudjuk a kreativitast jutalmazni!
A fenti szempontok hianya 0,5-0,5 pont levonasaval jar. A megrendelés szovege I pontot ér. A
Jjavitaskor a levél irasképe is értékelheto.

Szallodai alapismeretek

1. Rendezze sorba 1-5-ig hataskoriik szerint a kdvetkez6 munkakoroket! Egyessel jelolje a
hierarchiaban legmagasabban 4ll6 (vezet6i) és 6tossel a legalacsonyabban 4all6 (beosztotti)

munkakort. (5x1) 5 pont
4. Chief Concierge

2. Front Office Manager

1. Room’s Division Manager

5. Concierge

3. Assistant Front Office Manager

Ertékelés: Csak ez az egyetlen j6 megoldds fogadhaté el! Részpont azonban adhaté a helyes
sorrendi szammal ellatott egyes munkakorért, még ha az egész nem is jo!

2. Jelolje a sor elején H vagy I betlivel, hogy a kovetkezd allitasok koziil melyik igaz (I),

illetve melyik hamis (H)! (4x0,5) 2 pont
e A netté szoba arbevétel nem tartalmaz altaldnos forgalmi adot és idegenforgalmi adot
sem. (Igaz)

e Azok a vendégek, akik egy id6ben laknak a szallodaban, ugyanazt az arat fizetik. (Hamis)

e A poggyaszmegOdrzés a szallodak sajat téritéses szolgaltatasai kozé tartozik. (Hamis)

e A munkaidével kapcsolatos nyilvantartasok kozé tartozik a ,,munkalap”, mely a bér-
szamfejtés alapjaul is szolgal. (Igaz)
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3. Soroljon fel hatot a szobafénokség feladatai koziil! (6x0,5) 3 pont
Szobarendelések felvétele

Szobarendelések nyilvantartdsa

Szobarendelések visszaigazoldsa

Szobadk elosztasa, szobatiikor készitése

Szobadllapot jelzés aktualizdaldsa

Csoportos érkezéskor szobalista készitése

Vendég érkezések lebonyolitasa
A vendég iidvizlése, beazonositisa
Bejelentolap kitolttetése
Vendégek utlevél ellendrzése
Kulcskartya kiaddsa
Szobakulcs kiadasa érkezéskor
Szobaértékesités a rendelés nélkiil érkezdknek
Erkezéskor tijékoztatds az arrdl és az igénybe vehetd szolgdltatisokrol
Fizetési feltételek tisztazdasa
Voucher elkérése az utazdsi irodan keresztiil érkezoktol
A vendég dthelyezésével kapcsolatos feladatok intézése
A vendéggel kapcsolatos modositisok (arvaltozas, vendégszam, tartozkodasi ido) dt-
vezetése
o Zarasi feladatok, listak készitése
e Kapcsolattartas a szdlloda mas részlegeivel
A fentiek koziil barmelyik 0,5 pontot ér. Ne fogadjuk el azonban, ha egy feladat tobb mozzana-
taval gyarapitja a vizsgazo a felsorolast (pl. széf kezelése — értékmegorzés a vendégeknek, a
széfbérleti nyomtatvany kitolttetése, a széf nyitasa és zardsa stb.). Hatnal t6bb jo valasz esetén
sem jar tébbletpont.

4. Roviden jellemezzen (szempontonként 2-2 megallapitassal) egy konferenciaszallot!
(5x1) S pont
e Telepitési helye: nagy varosok, iizleti, kozigazgatasi, tudomdnyos, kereskedelmi kozpon-
tok, jo megkozelithetoséggel.

e Specialis szolgaltatasai: rendezvények lebonyolitisa, technika (pl. projektor, tolmdcs-
fiilke, flip-chart), foétkezések és kavésziinet.

e Vendégkor jellemzdi: idizletemberek, és konferencia résztvevok, magas koltés, rovid
tartozkodasi ido, egyéni vendégnek szamitanak dltalaban.

e Specialis helyiségei: jol varidalhato termek, kidllitdsi teriiletek, fogado és technikai he-
lyiségek a konferencia szervezok szamdra.

o Jellemz6 értékesitési csatorndi: vdllalatok, konferencia szervezdk, szervezetek, intézmée-
nyek.

Minden felsorolt szemponthoz értelemszerii és csak ketto valaszt varunk az 1 pontért. Termé-
szetesen a megadottaktol eltéro, de helyes jellemzoért is jar az egy pont. Részpontszam és tort
pontszam is adhato. Tobbletpont szerzésére azonban nincs lehetdség.
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Vendéglato-idegenforgalmi alapismeretek emelt szint

Javitasi-értékelési utmutatd

5. Az alabbi kifejezések koziil valassza ki a kakukktojast! Valasztasat alahtuzassal jelolje és
indokolja meg a kipontozott vonalon! (1+2) 3 pont

kontingens szerzddés, corporate szerzodés, egylittmitkodési (keret) szerz6dés,
kolcsonadasi szerzodés, free sale szerzodés

Indoklas: A kolcsonadasi szerzodés nem jellemzo a szallodak és utazasi irodak kozti vi-
szonyban, mig a tobbi szerzodés igen.
A helyes kivalasztasért egy, a helyes indoklasért pedig két pont adhato.

6. Magyardzza el a kdvetkezd szakmai kifejezések jelentését! (3x1) 3 pont

e Double Room: Az a kétigyas vendégszoba, melyben az dgyak egymds mellett he-
lyezkednek el (franciadgyas).

e Guest History: 4 szdllodiban megszallt vendégekrél megorzott alap- (pl. név, nemzeti-
ség) és kiegészito adatok (pl. allergias, kemény derékaljat kér).

e Out of Order: ,, Uzemen kiviil 1év6”, azaz dltalaban miiszaki okok miatt nem haszndlhaté
berendezés vagy szoba jelzésére szolgal.

7. Oldja meg a szituaciot! (3x3) 9 pont

A vendég szeretné elhelyezni arany €ékszereit az értékmegdrzében, de mivel az megtelt, a por-
tds nem tudja teljesiteni a kérést. A vendég a szobdjaban helyezi el az ékszereket, ahonnan
azok ismeretlen okbdl eltiinnek. Mivel éppen On van szolgalatban a portan, ezért a vendég
Onnél tesz bejelentést.

Fogalmazza meg 2-2 mondatban az alabbiakat!

Mi az On illetve a szalloda azonnali teenddje?

Ertesiteni kell a biztonsdgi szolgdlat vezetdjét és az iigyeletes igazgatot.

Meg kell kezdeni az iigy kivizsgdlasat (helyszin dtnézése, dolgozok kikérdezése, eset-
leg a kulcskartyds rendszer vagy biztonsdgi kamera felvételeinek dtnézése).

A szalloda sajat érdekében tehet feljelentést ismeretlen tettes ellen (azaz a rendorsé-
get be lehet vonni).

Kit és mekkora feleldsség terhel?

A szallodat terheli a felelosség az ékszerek teljes értékét tekintve, mivel nem tudta
biztositani azok széfben torténd elhelyezését. Meg kell tériteni a kart.

Ez aldl csak akkor van kivétel, ha a szdlloda és alkalmazottainak (vendégeinek) ko-
rén kiviil allo elharithatatlan ok vagy a vendég maga okozta a kart.

Hogyan kezelné a panasz szituaciot?

A vendég panaszat figyelmesen végig kell hallgatni.

Meg kell nyugtatni.

Biztositani kell arrol, hogy az iigye az illetékesek kezébe keriil késedelem nélkiil.

Az anyagi kartérités mellett erkolcsileg is karpotolni kell, hogy ne tavozzon rossg
szdjizzel.
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A szituacioval kapcsolatos értékelésben kérdésenként 3-3 pontot adjunk, amely akkor jar, ha
kérdésenkeént legalabb két mondatban, két érdemi megallapitast tesz a vizsgazo, a megol-
dassal egyezo jelentésben. Nem elvarhato a vonatkozo jogszabalyok pontos ismerete, inkabb
csak az, hogy az adott szitudacioban tovabb tud-e lépni, és fel tudja-e mérni, hogy milyen
hangnemben kell a vendéggel targyalni.

Marketing alapismeretek

1. Az értékesitési csatorndn azt az utat értjiik, amelynek sordn a termékek, szolgaltatasok a
termel6tdl a végsod fogyasztoig jutnak. Az értékesitési Ut hossza az értékesitési ut 1épcsoi-
nek szamatol fiigg. Ennek egyik valtozata a tranzit ut.

Jellemezze roviden, és dbrazolja ezt a tipust! (3x2) 6 pont

a.) Jellemzés:

Az aru csak fizikai értelemben keriil a nagykereskedohoz. Az darurendelés és az ellenérték
tovabbitdasa azonos a klasszikus uttal, csak itt a termékek — a nagykereskedelem intézkedései
alapjan — kozvetleniil a kiskereskedelmi halozatba keriilnek.

b.) Abra:
Termelo — (Nagykereskedo) — Kiskereskedé — Fogyaszto

c.) Milyen esetekben alkalmazzuk ezt a format?

A tranzgit ut igénybevételére dltalaban akkor keriil sor, ha a termék jellege (gyorsan romlo
aruk, butorok) megkoveteli az értékesitési ut leroviditését.

A harom valaszra egyenkeént 2-2 pont jar. Az dbrara csak a fent megadott valasz fogadhato el,
a masik kettonél értelemszeriien mas megfogalmazas is elfogadhato, ha az a lényeget tartal-
mazza. Ezeknél részpont, azaz 1 pont is adhato.

2. Ismertessen a arpolitikai dontésekre hatast gyakorlo tényezok koziil négyet! 4 pont

* termékvalaszték szélessége, mélysége, mindsége

* vendégek darérzékenysége

* konkurencia arpolitikdja

» pszichologiai okok (pl. divat)

» forgalom szerkezete (olcsobb ételek mellett draga italok)

* helyszin elonyei (hol talalhato az iizlet)

* szezonalitas (eldoszezonban olcsobb)

*  koltségek

* munkaigényesség

* iizletpolitikai célok stb.
Ezt a felsorolast tovabb lehetne boviteni, hiszen még szamos helyes megoldas létezik, illetve a
fenti megallapitdasok tovabb bévithetok. A feladat nehézsége a kérdés megfogalmazasaban, a
szakszo felismerésében van. Négy helyes megoldasért kaphat a vizsgdzo 4 pontot, ha keve-
sebbet ir, adjunk részpontot is.

3. Mely tényezOk nem tartoznak a vallalkozasok makrokdrnyezetéhez, és miért? Huzza ala

az oda nem ill6 elemeket! Ne felejtse el valaszat indokolni! (2+2) 4 pont
versenytdrsak demografiai kdrnyezet
tudomanyos-technikai kérnyezet szallitok

vevok, vendégek
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Indoklas:

A versenytdarsak, a vevok, a vendégek és a szallitok a vallalkozdasok mikrokornyezetéhez tar-
toznak.

Mar két helyes aldhuzasert jar a 2 pont. Ha csak egyet huz ala, akkor értelemszeriien egy.
Hibas aldhuzas esetén egy-egy pontot levonunk. Az indokldsért két pont jar, de részpontot is

adhatunk.

4. Egy belvarosi vallalkozas biiféjének iizemeltetése visszatérd gondot okoz. A kiilonb6zd

vendéglatod-ipari cégek néhany havi probalkozas utdn rendre szerzédést bontanak, arra hi-
vatkozva, hogy a biifé nem tizemeltethet6 gazdasagosan.
A dolgozdk ezzel szemben vezetdiket ostromoljak, hogy gondoskodjanak a biifé folyama-
tos mitkodtetésérdl. Panaszkodnak, hogy a gyakran cserélédo tizemeltetok nem forditanak
kellé6 gondot a megfeleld valaszték kialakitasara és a kulturalt kiszolgalasra sem. J6 lenne
minél elébb megnyugtatd megoldast taldlni, mert a ndi dolgozdk koziil sokan nap mint
nap elhagyjdk munkahelyiiket, hogy bevésaroljanak csalddjuk szamara. Tovabb rontja a
munkafegyelmet, hogy azok is kénytelenek elhagyni az épiiletet, akik csak szeretnének
,bekapni” valamit.

On fantézidt 14t a biifé {izemeltetésében. Ha felméri az ott dolgozok igényeit, és az ahhoz
igazitott, boséges kinalatot kialakitja, akkor a forgalom oly mértékben felfuttathato, hogy
a biifé gazdasdgos miikodtetése nem okozhat gondot.

Mire vonatkoznanak a feltenni kivant kérdések? Hogyan szerezné be ezeket az informa-

ciokat? Toltse ki a kovetkezo tablazatot! 8 pont
] Mit? Hogyan?
Honnan? (Kit61?) ) )
(Milyen kérdések?) (Piackutatas mddszere)
dolgozok létszama

jovobeni vallalati elképzelések
vallalat vezetOitol | iizlet és raktarhelyiség nagysdaga szobeli megkérdezés
szerzodesi feltételek, bérleti dij

kiilso vevokor engedélyezése

valaszték
, irasbeli megkérdezés
ar . yar
kérdoivvel
vallalati dolgozoktol nyitva tartds

néhany mélyinterju
vasarlasi gyakorisdag

ebédelési igények
) ' valaszték
kornyékbeli boltok
) arak megfigyelés
vallalati biifek
nyitva tartds
szallitasi feltételek szoban és irdsos
szallitok .
arak arajanlat
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A feladatban nyolc hianyzo rovat szerepel. A kozépso oszlopnal, mely a Mit? kérdésre keresi a
valaszt, két jo meghatdrozas ér egy pontot. Egy helyes meghatarozas esetén 0,5 pontot adjunk.
A jobb oldali oszlopnadl (Hogyan?) egy elfogadhato megoldas esetén is jar a pont, tobbletpon-
tot nem szabad adni!

A feltiintetett megoldasok helyett mas is elfogadhato a szaktanar megitélése szerint.

5. Ismertesse a reklam fogalmat, két-két elényét és hatranyat, illetve a 2 funkciojat!
(4x2) 8 pont

Fogalom:

A reklam a kindlat és a kereslet kozti tavolsagot dathidalo, személyes kapcsolat nélkiili Iépé-
sek sorozata, melyek tajékoztatnak a kindlatrol.

Elényei:

* alacsony az egy kapcsolatteremtésre eso koltség
* mindenhol képes elérni a vendéget

* imazs-teremto képesség

* ismételhetd

Hétranyai:

* dltalaban nem vezet azonnali vasdrldashoz

» fizetett, ezért kicsi a hitelessége

* areklamézonben nehezen kiilonboztetheto meg
* nehéz mérni a hatékonysdgadt

* nehéz az iizenetet modositani

Funkcioi:

* aktualizadlas (figyelem-felkeltés)
* emocio kivaltasa (érzelem-keltés)
* informdcio nyujtisa

A fogalomert 2 pont, az elonyokeért és a hatranyokert 2-2, a funkciokért is 2 pont adhato. A
fogalom meghatarozdasakor részmegoldasért 1 pont is jarhat. Az elonyéknél és a hatranyoknal
2-2 jo meghatarozas elég, tobb jo valasznal sem adhatunk azonban tobbet. A funkciokat is-
merni kell, de ne szo szerint, hanem a lényeget nézve értékeljiink.
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