TQM mindségiigyi menedzsment
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
TQM mindségiigyi menedzsment szakiranyd tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-
kodja:
A képzési és kimeneti kovetelményeket tartalmazé hatarozat: OH-
FHF/1759-4/2010.
III. A létesit6 intézmény neve:
Budapesti Gazdasagi Féiskola

IV. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzési szak megnevezése: TQM
mindéségiigyli menedzsment szakiranya tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése: TQM
mindségiligyi szakmenedzser

A szakiradnyu tovabbképzés képzési teriilete: Gazdasagtudomanyok képzési tertlet

3. A szakiranyu tovabbképzésre torténo felvétel feltétele:

Barmely képzési teriileten legalabb alapképzésben (koradbban fdGiskolai szinti
képzésben) szerzett oklevél.
4. A képzési ido:
2 félév
5. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytlijtendo kreditek
szama:
60 kredit

6. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudaselemek,
megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:
A képzés els6dleges céljanak azt tekinti, hogy:

o Teljes korti és naprakész attekintést nytjtson a TQM, illetve a mindségiigy
minden egyes relevans aspektusarol, igy kiilonosen a stratégiai
alkalmazasokrdl, a mindségiranyitasi rendszerekro6l, a kiils6 (tandsitd) és
bels6é auditok elGkészitésér6l és gyakorlatardl, a hatalyos szabvanyok és
sztenderdek alkalmazasarol.

e A képzés szakmai hangsilya az azonnali véllalati alkalmazasban és véallalat-
specifikus adaptalhatésagban fejezédik ki: olyan ismeretanyagban, amely a
jelenlegi gazdalkodasi kornyezetben nélkiilozhetetlen tudaselemmé valt.

Megszerezhet6 ismeretek, kompetenciak:

A képzés elvégzését kovetGen a hallgatok képesek lesznek

e megtervezni és iranyitani a vallalati minéségmenedzsment folyamatait,

e alkalmazni a min@ségszabalyozasban irdnyad6 nemzeti és eurdpai unids

szabvanyokat, sztenderdeket,

e aktivan részt venni a kiils6 és bels6 auditalasi folyamatokban,

e létrehozni és miikodtetni a TQM vallalati rendszerét,



projekteket kialakitani és megvalésitani,

rendszerben gondolkodni,

a megfelel6 dokumentaciokat elkésziteni és naprakészen vezetni,

kockazatokat elemezni és kezelni.

Készségek:

A képzés soran megszerzett ismeretek, kompetencidk birtokaban a szakiranyu
tovabbképzésben végz6 TQM mindségligyi szakmenedzserek ismerik:

¢ avezetéstudomany legijabb eredményeit,

e amindségligy fogalmat és tarsadalmi meghatarozottsagat,

e a minbségiigy alapveté piacszabalyoz6 és a szervezeti rendszerek

miikodésszabalyozo6 szerepét,

a marketing legajabb eredményeit,

az elégedettségkutatas bels6 Osszefiiggéseit,

a mindségligyi stratégia cél és eszkozrendszerét,

a mindségcontrolling szerepét a tervezésben,

e az egyes minGségszabalyozasi szabvanyok és sztenderdek belsé tartalmat.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben:

A képzés tananyaga olyan jovGbeni szakemberek szamara keriilt kidolgozasra,
akik termel6 és szolgaltatd vallalatoknal, a kozszféra intézményeinél és a civil
szervezeteknél a minGségligy teriiletén elkotelezetten és magas felkésziiltséggel
képesek kialakitani, megszervezni a vallalati mindségiigyi folyamatokat, és azokat
a szervezet egész rendszerébe integralni, valamint a megvaldsitott mindségligyi
rendszereket felligyelni és fejleszteni.

A szakon végzett hallgatok elssorban az alabbi kornyezetben helyezkedhetnek el:
e ipari, élelmiszeripari és gyogyszeripari termel§ vallalatok,

e mezogazdasagi vallalkozasok,

e turisztikai, = vendéglatoipari,  kereskedelmi  gazdasagi  vallalkozasok
(kisvallalkozasto6l a multi-, illetve a transznacionalis vallalkozasokig),

szocialis intézmények,

miivel6désiigyi intézmények,

oktatasi intézmények,

egészségiigyi intézmények,

kozigazgatéasi szervezetek,

pénziigyi intézetek,

civil és egyéb non-profit szervezetek.

Személyes adottsagok, készségek:

szervezetiranyitasi (vallalati, intézményi, civil stb.) tudas,

szervezOkészség,

rendszerszemléletii gondolkodas,

kreativitas,

rugalmassag,

ujdonsagokra valo nyitottsag,

dontésképesség,

felel6sségtudat,

problémamegoldo képesség,

megbizhatdsag, és precizitas,

koriiltekint6 gondolkodas és cselekvés képessége,

elemzd képesség,

logikus gondolkodaés,



7. valsagkezelés képessége.
A szakképzettség szempontjabol meghatiroz6 ismeretkorok és a f6bb
ismeretkorokhoz rendelt kreditértékek:
Alapismeretek: 26 kredit
Szervezés és vezetés ismeretek, a vezetés mint human erdéforras, kommunikacio, a
szervezeti dontések matematikai alapjai, a szervezeti gazdalkodas alapjai, a
kiilonféle tipusi menedzsment modszerek.

Szakmai torzsanyag és specialis szakismeretek: 29 kredit
A szervezet mindségiranyitasanak tervezése, a szervezeti mindségszabalyozas
teriiletei és gyakorlata, a szabalyozott mindGségligy feliigyelete, az auditok
gyakorlati lebonyolitasa, a TQM fejlesztési gyakorlata, az elégedettség kutatés,
szakdolgozati konzultacio.

4. A szakdolgozat kredit értéke: 5 kredit



