Budapesti Gazdasagi Foiskola
A szakiranyua tovabbképzés neve Szolgiltatasok kommunikécios informécios
rendszere

szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-
kodja:
A képzési és kimeneti kovetelményeket tartalmazé hatarozat: OH-
FHF/1787-10/20009.
I1. A létesit6 intézmény neve:
Budapesti Gazdasagi Féiskola

ITI. A szakiranya tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:
Szolgaltatdsok kommunikécids informéacids rendszere szakiranyua tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:
Szaktanicsado szolgéltatasok kommunikacios informécios rendszere teriletén

3. A szakiranya tovabbképzés képzési teriilete:
Gazdasagtudomanyok képzési teriilet
4. A felvétel feltételei:
Alapképzésben szerzett fokozat (BA)
5. A képzési ido:

3 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytlijtendo kreditek
szama:
90 kredit

7. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:
A képzés célja:
Olyan fels6foku végzettséggel rendelkezd szakemberek tovabbképzése, akik a
képzés soran szerzett ismereteik alkalmazasaval képesek a szolgaltatasi teriiletek
széles korében kommunikaciés és informatikai problémék felismerésére, a
szakmai feladatok megoldasara, informatikai halozatok és rendszerek
lizemeltetésére, a Kkeletkez6 informacidk értelmezésére, elemzésére, az
elektronikus kommunikacios lehetdségek széleskorti alkalmazasara.
A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek, megszerezhet6
ismeretek:
- aszolgaltatasi rendszerek miikodésének attekintése,
- modell-alkotas, a szolgaltatasi folyamatok és az egyes tevékenységek
attekintése,
- azinformatikai aspektusok kiemelése,
- elektronikus kommunikécios rendszerek szervezése, tizemeltetése,
- adatrendszerek, adatbazisok szervezése, 1étrehozasa és tizemeltetése,




- a szolgaltatasokkal kapcsolatos pénziigyi és jogi aspektusok attekintése, illetve
alkalmazasa,

- aszolgaltatasi rendszerek elszamolasa, eredményeinek kimutatasa, elemzése,

- szolgaltatasi, lizleti tevékenységek tervezése, informatikai timogatésa,

- web-es feliiletek készitése, hasznalata,

- on-line szolgaltatasok szervezése, lizemeltetése,

- szamitogépes halézatok programozasa,

- specifikus szolgaltatasi szoftverek installalasa, tizemeltetése.

Megszerezheto6 személyes adottsagok, készségek:

- rendszer-szemléletli gondolkodas,

- iranyit6-készség,

- probléma felismerési és -megold6 képesség,

- szakmai kérdésekben dontési képesség,

- szervezOkészség, a feladatstruktara kialakitasa, a részfeladatok szétosztasa,

- afeladatok végrehajtasanak ellendrzése és a megoldas mindségének
megitélése,

- afeladat-felel6sség-hataskor egyensulyanak atlatasa, betartasa,

- problémamegold6 képesség (probléma felismerése, megoldasi valtozatok
kidolgozasa, az optimalis megoldas kivalasztasa),

- alkot6 gondolkodo képesség,

- informaécios struktarak attekintése,

- logikai és fizikai adatrendszerek kialakitasi képessége,

- algoritmikus és objektum szemlélet a szakmai munkaban,

- adatok elemz6-képessége,

- halozati rendszerek attekint6 készsége,

- kommunikéacios készség a végfelhasznalokkal,

- kommunikaciods és informatikai eszk6zok hasznalata,

- onkontroll és hibajavito képesség,

- szakmai onfejleszt6 képesség.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,

tevékenységrendszerben:

A képzésben résztvevé hallgatok a szakdolgozat megvédése és az oklevél

megszerzése utan, szolgaltatdé rendszerekben kommunikaciés és informatikai

feladatkorok ellatasara képesek. Feladataik lehetnek:

- nagyméretli, hal6zatos adatbazisok szervezése és iizemeltetése,

- nagyobb szolgéltato szervezetek kommunikacios és informatikai rendszerének
szervezése,

- aszolgaltatasi teriileten nagyobb informatikai projektek iranyitasa,

- informatikai vezetd tevékenység,

- szolgéltatd szervezetek piackutatasi, reklam és marketing tevékenységének
informatikai tAmogatasa,

- halozati, Internetes kommunikaciés rendszerek szervezése, iranyitasa és
lizemeltetése,

- informaciok el6allitasa, elemzése és értelmezése,

- dontés-el6készité informacidk eldallitasa,

- informacio biztonsag kialakitasa és folyamatos ellenérzése.

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok
és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Alapismereti modul, nem gazdasagi alapvégzettséggel rendelkez6k szamara:30 kredit

Matematikai modellezés 6 kredit
Szamitogépes elszamolas 5 kredit



Informatikai alapismeretek
Pénziigyi, jogi alapismeretek

Mobil kommunikéaci6o

Web-s feliilet kezelése

Adatbazis programozasa
Szolgaltatasi szoftverek

On-line szolgaltatasok

Gazdasagi adatelemzés

Specialis szakmai ismeretek
(kotelezben valaszthato 2 targy)

- Internetes biztonsag

- Dinamikus programozas

- Emberi er6forrasok

- Piackutatés

- Internetes adatbazisok (MySQL)
- Fogyasztoi elégedettség kutatasa

9. Osszesen: 85 kredit

1. A szakdolgozat kreditértéke:
2. 5 kredit

9 kredit
5 kredit
3 kredit
5 kredit
4 kredit
6 kredit
3 kredit
3 kredit
6 kredit



