Aruismeret és fogyasztovédelem
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:

Aruismeret és fogyasztévédelem szakiranyt tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-

kédja:

A képzési és kimeneti kovetelményeket tartalmazé hatarozat: OH-
FHF/353-12/2010.

III. A létesit6 intézmény neve:

Budapesti Gazdasagi Foiskola

IV. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzési szak megnevezése:
Aruismeret és fogyasztévédelem szakiranya tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Aruismereti és fogyasztévédelmi szaktanacsadé

3. A szakiranya tovabbképzés képzési teriilete:

Gazdasagtudomanyok képzési terulet

4. A felvétel feltétele:

Gazdasigtudomanyok képzési teriileten alapképzésben szerzett (BA, BSc) fokozat.

Pedagbgusképzés képzési teriileten alapképzésben szerzett (BA, BSc) fokozat.
1. Képzés idGtartama: 2 félév

5. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytijtendo kreditek

szama:
60 kredit

6. A képzési soran elsajatitand6 kompetenciak, tudas elemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenység rendszerben:

Az aruismeret és fogyasztovédelem szakiranyt tovabbképzésen végzettek
ismerik:

Az &ruismeret alapjait, valamint az élelmiszer, ruhazati, vegyipari, mtiszaki
és mas szak-aruismereti tantargyak f6bb osszefiiggéseit.

Arurendszertant, 1ij aruk rendszerben valé elhelyezésének alapelveit.

Az arupalya optimalis kialakitasanak elméletét.

Kornyezetterhelés kiszamitasahoz sziikséges elméleti alapokat.

A minéGség értékelésének Osszefiiggéseit.

Szabvanyel6irasok értelmezését.

A fogyasztoi értékitélet felismerését.

Az aruvélaszték optimalis Osszeallitasat, kritikai értékelését, a tarsadalmi
felel6sség kovetelményeinek figyelembe vételét.

A fogyasztovédelmi rendeleteket, elirasokat, és ezek atfogo értelmezését és
alkalmazasat a gyakorlatban.

Arumindség értékelését, a piacon sikeres arukor meghatarozasanak modjait.



A piackutatas, a stratégiaalkotas és a marketing tervek készitésének
menetét.

A fogyasztoi reklamaciok megoldasi lehetGségeit.

A magyar és EU fogyasztévédelmi jog elGirasait.

Az aruismeret és fogyasztovédelem szakiranyt tovabbképzésen végzettek
képesek és alkalmasak:

A szakteriilet jelenségeinek, folyamatainak komplex értelmezésére, az okok
és osszefliggések atlatasara, az elmélet és gyakorlat szintetizalasara.
Attekinteni a szak-aruismereti arurendszereket, a minGségtantsitast.
Alkalmazni képes a fogyaszt6i érdekvédelem modjait.

Felismerni képes a csomagolas fajtait, a csomagoléanyagokat, belatni annak
fontossagat, betartani a szallitas és tarolas kovetelményeit.

Felismerni az egyes arucsoportok jelentGségét, ismerve azok Gsszetételét.
Nyomon kovetni az aruk valtozasait.

Felismerni a romlésos jelenségeket, azok okait és ezek ismeretében
megvalasztani a védekezés modjait.

Ertékelni a min8ségiranyitasi modszereket.

A logikus és tarsadalmilag felel6s gondolkodas alapjan a KIR rendszer
gyakorlati jelent6ségének megitélésére egy adott konkrét elemzés soran.

A nemzeti hagyomanyok, az europai és egyetemes kulturalis és emberi
értékek tiszteletére és apolasara.

A nemzetkozi trendek felismerésére, hazai alkalmazasara.

Az informéciogytijtésre, az informaciok rendszerezésére, a problémak
elemzésére, az 0nalldo véleményalkotasra, a megoldasi lehetdségek
differencialt, kreativ alkalmazaséara.

SWOT analizis készitésére.

Jogszabalyok értelmezésére.

Esettanulmanyok kritikai elemzésére és a szakirodalom feldolgozasara.
Erzékszervi aruvizsgalatok elvégzésére és az eredmények értékelésére.

Az aruismeret és fogyasztovédelem szakiranya tovabbképzési szakon
végzettek személyes adottsagai és készségei:

szakmai kapcsolatok kiépitése és dpolasa,
dontésképesség,

megbizhat6sag, precizitas,
felelGsségtudat,

logikus gondolkodas,

kreativitas,

problémamegoldo képesség,

sikeres, hatékony kommunikécio,
prezentacios készség,

onall6 kutatbmunka, esettanulmany készitése,
projekt munkaban valo részvétel.

A hallgatoknak képessé és alkalmassa kell valniuk magas szintl aruismereti
tudas elsajatitasara, ennek birtokaban a fogyasztévédelem, a tarsadalmi
felel6sség Osszefiiggésének megismerésére, értékelésére, elemzésére mind a
hazai, mind az EU gyakorlataban.

A képzést elvégzéknek ismerniiik kell, és a gyakorlatban is tudniuk kell
alkalmazni a kereskedelmi tevékenységekre vonatkozd azon torvényeket,
jogszabalyokat, amelyek lehetové teszik a fogyasztovédelem érvényesiilésének,



illetve megsértésének a felismerését, képessé valnak a fogyasztéi kultara
fejlesztésére, és a tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasara.

A képzésben részvevd hallgatokat felkészitjiik a kor kovetelményeinek megfelel$
aruismereti, fogyasztévédelmi tudas 4tadasara, amellyel elGsegitik a
kereskedelem és a vendéglatds megbizhatosagat, a kereskedelmi és
vendéglatdipari oktatas szinvonaldnak emelését, a fogyaszté centrikus és
aruismereti szemlélet elterjesztését, ezzel hozzajarulhatnak egy eredményesen
miikodd piac kialakitasahoz. Képessé valnak a témaval kapcsolatos informaciok
Osszegyljtésére, elemzésére, valamint a tarsadalmi/szocialis kiilonbségek
figyelembevételére, és megfelel6 kommunikalasara.

A szakiranya tovabbképzésben oklevelet szerzéknek részletesen
ismerniiik kell az iizleti szférat érinté tarsadalmi felelOsség
szabalyozasanak elemeit, a tarsadalmi elvarasokat és azok
megvalositasanak eszkozeit, hatasait.

7. A szakiranya tovabbképzés felkésziti a hallgatokat arra, hogy
onalléan felkutassanak diploma dolgozati témakat,
bemutatva a tarsadalmi felel6sség megvalositasi
lehetoségeit, alapvet6 igényiikké valjon az onképzés.

A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a hozza rendelt

kreditértékek:
Magyar és EU fogyasztovédelmi jog 10 kredit
Az aruismeret alapjai 4 kredit
Elelmiszerek aruismerete 5 kredit
Ruhézati aruismeret 5 kredit
Vegyipari aruk ismerete 5 kredit
Miiszaki aruk ismerete 5 kredit
Kultarcikk aruismeret 4 kredit
Esettanulmanyok szakaruismeret és a fogyasztévédelem korébol 8 kredit
Kornyezetvédelem 4 kredit
Szabadon valaszthato szak - aruismereti targy 2 kredit

Szabadon valaszthato targyak:
- kozmetika aruk,
- fot6-optika aruk,
- lakastextil aruk,
- gépjarmi aruk,
8. Kereskedelmi marketing 3 kredit

A szakdolgozat kreditértéke:
5 kredit



