
Egészségügyi szóvivő és kommunikációs tanácsadó 
szakirányú továbbképzési szak 

 

I. A szakirányú továbbképzés neve: 

Egészségügyi szóvivő és kommunikációs tanácsadó szakirányú továbbképzési szak 

II. A szakirányú továbbképzési szak FIR- 

kódja: 

A képzési és kimeneti követelményeket tartalmazó határozat: OH-FIF/166-
3/2011. 

III. A létesítő intézmény neve: 

Nyugat-magyarországi Egyetem 

IV. A szakirányú továbbképzési szak képzési és kimeneti követelménye: 

1. A szakirányú továbbképzési szak megnevezése: 

Egészségügyi szóvivő és kommunikációs tanácsadó szakirányú továbbképzési szak 

2. A szakképzettség oklevélben szereplő megnevezése: 

Egészségügyi szóvivő és kommunikációs tanácsadó 

3. A szakirányú továbbképzés képzési területe: 

Gazdaságtudományok képzési terület 

4. A szakirányú továbbképzésre történő felvétel feltétele: 

Az alábbi képzési területen mesterképzésben szerzett oklevél: orvos- és 
egészségtudomány, társadalomtudomány, jogi és igazgatási, pedagógusképzés, 
művészet, művészetközvetítés, műszaki, informatika, természettudomány, 
bölcsészettudomány, nemzetvédelmi és katonai, agrár, sporttudomány. 

5. A képzési idő: 

2 félév 

6. A szakképzettség megszerzéséhez összegyűjtendő kreditek 
száma: 

60 kredit 

7. A képzés során elsajátítandó kompetenciák, tudáselemek, 
megszerezhető ismeretek, személyes adottságok, készségek, 
a szakképzettség alkalmazása konkrét környezetben, 
tevékenységrendszerben: 

Elsajátítandó kompetenciák, tudáselemek, megszerezhető ismeretek: 
A szakon végzett hallgató ismeri: 
- az egészségügyi, közigazgatási és egészségturisztikai intézmények rendszerét 

és működési módjuk elméletét, az európai együttműködési lehetőségek 
elemzését; 

- a legújabb tudományos eredményeket az egészségügy területén; 
- a speciális egészségügyi szolgáltatások megszervezésének rendszer- és 

módszer elméletét, az érintettekkel való bánásmód elméletét és gyakorlatát. 
Személyes adottságok és készségek: 
- jó probléma felismerő és megoldó készség; 
- kreativitás; 
- rugalmasság; 
- felelősségvállalás a saját és mások teljesítményére vonatkozóan; 



- etikus magatartás; 
- szervezőkészség; 
- kezdeményezőkészség; 
- kiváló kommunikációs és tárgyalási készség, a kommunikációs technikák 

ismerete és azok alkalmazása a gyakorlatban; 
- igény a szakmailag és emberileg hibátlan munkára; 
- empátia; 
- alkalmazkodás; 
- teammunkában való részvétel készsége; 
- társadalmi környezettel, igényekkel szembeni érzékenység; 
- elkötelezettség az értékek, a más kultúrák megértésére, megvédésére és 

elfogadására irányuló törekvések iránt; 
- magas szintű idegennyelv tudás. 
A szakképzettség alkalmazása konkrét környezetben, 
tevékenységrendszerben: 
A szakon végzett hallgató alkalmassá válik: 
- a szakterülete, az általa képviselt intézmény kommunikátoraként 

közreműködni a megfelelő kommunikációs információáramlásban; 
- hatékonyan, professzionális módon képviselni és közvetíteni a beteg - orvos, 

beteg - beteg, orvos - orvos közötti személyes, illetve a társadalmi, a 
munkahelyi, az intézményi, a szakterületi és a sajtókapcsolati területeken; 

8. a megszerzett kommunikációs szakmai ismeretek birtokában 
a kommunikációs feladatok magas színvonalú ellátására, a 
közigazgatási és orvos szakmai intézmények, a szakmai 
szervezetek és a civil szervezetek különböző jellegű 
kommunikációjának a tervezésére, és megvalósítására. 

A szakképzettség szempontjából meghatározó ismeretkörök és a főbb 
ismeretkörökhöz rendelt kreditértékek: 

Elméleti alapozó ismeretek: 23 kredit 
Társadalomtudományi alapismeretek; szóvivői mesterség. 
Szakmai ismeretek: 27 kredit 
Beszéd- és íráskészség fejlesztés; külső kommunikáció vezetése; szakmai 
terepmunka. 

4. A szakdolgozat kredit értéke: 10 kredit 
 


