
Általános mediáció (közvetítés) 
szakirányú továbbképzési szak 

 

I. A szakirányú továbbképzés neve: 

Általános mediáció (közvetítés) szakirányú továbbképzési szak 

II. A szakirányú továbbképzési szak FIR-kódja: 

III. A létesítést engedélyező határozat ügyiratszáma: 

OH-FHF/604-5/2009. 

IV. A létesítő intézmény neve: 

Pázmány Péter Katolikus Egyetem 

V. A szakirányú továbbképzési szak képzési és kimeneti követelménye: 

1. A szakirányú továbbképzés megnevezése: 

Általános mediáció (közvetítés) szakirányú továbbképzési szak 

2. A szakképzettség oklevélben történő megnevezése: 

Általános mediátor 

3. A szakirányú továbbképzés képzési területe: 

Társadalomtudomány képzési terület 

4. A felvétel feltétele: 

Legalább alapképzési szakon (vagy a korábbi képzési rendszer szerinti főiskolai 
szintű képzésben) szerzett oklevél bármely képzési területen. 

5. A képzési idő: 

4 félév 

6. A képzettség megszerzéséhez összegyűjtendő kreditek 
száma: 

120 kredit 

7. A képzés során elsajátítandó kompetenciák, tudáselemek, 
megszerezhető ismeretek, személyes adottságok, készségek, 
a szakképzettség alkalmazása konkrét környezetben, 
tevékenységrendszerben: 

Megszerezhető kompetenciák, tudáselemek, ismeretek: 
A szakirányú továbbképzésben résztvevők elsajátítanak alapvető pszichológiai 
ismereteket 

 az emberi viselkedésről, gondolkodásról és érzelmi reakciókról, 

 a személyiség jellemzőiről, kialakulásáról és esetleges zavarairól, 

 a társas viselkedés és a társadalom működésének törvényszerűségeiről. 
A hallgatók megismerkednek 

 a mediáció elméletével, nemzetközi gyakorlatával, 

 a legújabb kommunikációs, mediációs, facilitációs és konfliktuskezelési 
módszerekkel, tárgyalási technikákkal, 

s önismereti gyakorlatra tesznek szert. 
Készségek, a szakképzettség alkalmazása: 
Megszerzett ismereteik, kompetenciáik révén a képzésben résztvevők képesek 
lesznek különböző, a munka- és egészségügyi, a gazdasági, a családi és szociális, az 
oktatásügyi és ifjúsági, a közösségi és kisebbségi mediáció területén a vitás ügyek 



rendezését elősegítő mediációs, facilitációs és resztoratív eljárások lefolytatására. 
Képesek ellenérdekelt feleket párbeszédre és nem zéróösszegű döntésre késztetni. 
A jelentkezőktől elvárt személyes adottságok: 

 kognitív és affektív rugalmasság, 

 nyitottság az emberi problémák és konfliktusok iránt, 

 előítélet-mentesség és elfogulatlanság, 

 személyes készségek: jó kommunikációs és empátiás készség, az érzelmek 
és impulzusok megfelelő kontrollja. 

A hallgatók a következő munkaterületeken hasznosíthatják tudásukat: 

 családügyi mediátorként, 

 gyermekjóléti szolgálatnál gyermekelhelyezési ügyekben mediátorként, 

 igazságügyi mediátorként ügyvédi irodákban és bíróságokon, 

 gazdasági mediációban az üzleti életben, 

 önkormányzatoknál szociális kérdések megoldásában alkalmazható 
mediációban, 

 oktatás és nevelés területén az iskolai konfliktusok mediátoraként, 

 oktatásban a mediáció tanításában, 

 kutatásban, mediációs jegyzőkönyvek vezetésében, 

8. kisebbségi ügyek rendezésében mediátorként. 

A szakképzettség szempontjából meghatározó ismeretkörök és a főbb 
ismeretkörökhöz rendelt kreditértékek: 

Ember- és önismeret: 27 kredit 
Társas jelenségek, kommunikáció: 18 kredit 
Társadalmi és jogi ismeretek: 9 kredit 

9. Konfliktuskezelés, közvetítés: 56 kredit 

1. A szakdolgozat kreditértéke: 
2. 10 kredit 
 


