Valtozas- és valsagmenedzser
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Valtozas- és valsdgmenedzser szakiranyua tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:

OH-FHF/61-3/2010.

IV. A létesit6 intézmény neve:

Budapesti Kommunikéacios és Uzleti Féiskola

V. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:
Valtozas- és valsagmenedzser szakiranya tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Valtozas- és valsagmenedzser

3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
Gazdasagtudomanyok képzési teriilet
4. A felvétel feltétele:

A szakirdnya képzésre barmely alapképzési szakot végzett szakemberek
jelentkezhetnek, akik oklevelilket megszerezték, és minimum harom év
gyakorlatban eltoltott id6vel birnak. (A felvételnél elényben részesiilnek
mindazok, akik mar dolgoztak valsigmenedzsment projektben, valamint az
tizletviteli tanacsadas és/vagy a vallalati menedzsment barmely teriiletén
gyakorlattal birnak.)

5. A képzési ido:

4 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytlijtendo kreditek
szama:
120 kredit

7. A képzés soran elsajatitando kompetenciak, tudaselemek,
megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A szakiranya tovabbképzési szakon végzettek a rendszerelvii valtozaskezelés és
valsdgmenedzsment teriiletén szakmai jartassagot és projektvezetGi ismereteket
szereznek. E téren elsajatitjAk nem csak azt, hogy kiilonbség van a klasszikus
valtozasmenedzsment projekt felépitése, vezetése és a sikeres valsagmenedzselés
projekt felépitése, csapatanak iranyitasa kozott, de azt is, hogy hol, mikor, miért és
f6képp hogyan kell agy valtani a kettd kozott, hogy a klasszikus valsagmenedzselés
utan a szervezet Gj menedzsmentje szamara a zokkenémentes iranyitas atvétele
biztositott legyen. Emellett megismerik és elsajatitjidAk mindkét menedzsment
teriilet specidlis, tradicionalis tudéisanyagat és mobdszertanat. Kezdetben az
esetfeldolgozasokon, kés6bb a gyakorlati terepen elsajatitjiak az alkalmazas
fogasait, tovabba azt is, hogy a gyorsan valtoz6 kornyezeti hatasokra, miképp kell
hasonlé sebességli valtoztatasokkal reagalni, illetve ebben a kornyezetben hogyan



fordulhatnak el6 valsagos helyzetek, valamint a megvaltozott helyzetben és
koriilmények kozott hogyan és milyen modszerekkel lehet — a vallalati
menedzsment szintjén — ezeknek a hatasait mérsékelni, mig a valsigmenedzsment
szintjén preventiven kezelni.

A hallgatok tehat nem csak hozzajutnak a sikeres rendszerelvii véaltoztatasok,
illetve valsaigmenedzsment folyamatéanak teljes korti ismeretéhez, de megértik azt
is, hogy a szervezet menedzsmentje is sokat tehet a baj elkeriilése és/vagy
eszkalalodasa ellen, tovabba, hogy az inadekvat vallalati menedzsment
modszereknek, valamint a hibasan vagy tévesen kezelt valtozasoknak is lehetnek
valsagba torkoll6 hatésai.

A képzés azonos hangstllyal kezeli a hazai és nemzetkozi gyakorlatban sikeresen
alkalmazott modszerek és technikak ismeretét, igy mind itthon, mind nemzetkozi
szinten versenyképes és alkalmazhato tudast sajatit el a képzésben résztvevo.

A képzés soran elsajatitandé kompetenciak:

A valtozas- és valsagmenedzser:

o képessé valik a valtozas- és valsagmenedzsment szakma fogalmainak és
azok Osszefiiggéseinek értelmezésére és hasznalatara;

o felkésziiltté valik a valtozasok, és a vallalat adottsagai szerint fontos
valtozaskésztetések felismerésére, érzékelésére, valamint azok tudatos
kezelésére;

e megismeri a szervezet anatoémidjat, egészséges és beteg megnyilvanulasait,
a preventiv beavatkozasok lehetGségeit és modjait, valamint a hossza tavon
sikeres fennmaradas f6bb tényezdit;

e elsajatitja a szervezeti betegségek gyogyitasi technikait;

e tudja hasznalni a folyamatok szabalyozasdnak modszereit és technikait;

o készségszinten felkésziill a szervezeti betegségek és valsaghelyzetek,
szituaciok érzékelésére, okai feltarasanak (diagnodzis) és megoldasanak
modszereire, a kildbalason dolgoz6 teamben valo aktiv kozremiikodésre;

o felkésziiltté valik a szervezeti beavatkozasok lélektani és kommunikacios
helyzeteinek eredményes kezelésére;

e megismeri, hogy melyek a valsag idején azok a hasznos és célszert (de
ugyanakkor rendkiviili) menedzser technikak és modszerek, amelyekkel a
valsag hatasai mérsékelhet6k sulyosabb megnyilvanulasai elkeriilhet6k,
tovabba azt is, hogy miképp kell ezeket a szervezet adottsagaihoz
illeszked6en megvalasztani és hasznélni;

e elsajatitja a valsagmodszerek és technikak — valsaghelyzetfiiggé — kezelését,
a reorganizaci6 technikait és modszereit;

o felkésziil valtozas- és valsagmenedzsment projektek kialakitasara és
megismeri vezetésének modjat;

e megismerkedik a sikeres valsagmenedzser etikai kovetelményeivel,
személyes felelGsségének nehézségeivel, jellegzetes vezetési stilusaval és
specialis munkajat timogato eszkoztarral is;

o felkésziil a valsag utokovetésének feladataira, és elsajatitja annak hatékony
vezetési és iranyitas modszereit.

A képzés soran megszerezheto tudaselemek, ismeretek:
Tudaselemek:

e stratégiai gondolkodas és -alkotas;

e operativ iranyitas és cselekvés;

e iranyitasi és osszehangolasi képesség;

e rendszerszemlélet;



a szervezet egészségi allapotanak, betegségeinek megallapitasa és mérése
(szervezeti atvilagitas és diagnozis);
adekvat kommunikaciés modszerek alkalmazasa;
menedzsment modszerek valsag idején;
rendszerkezelés, transzformacio, folyamatok szabalyozasa;
reorganizacio.
Ismeretek:

A valtozas- és valsagmenedzser

rendelkezik stratégiaalkotasi ismeretekkel, és az operativ tervezés és
vezetés metddusaival;

ismeri a szervezet egészséges és beteg jelenségeit, valamint azok
felismerésének, mérésének és megallapitadsanak modszereit;

ismeri valtozasmenedzsment és szervezetfejlesztési modszereket;

ismeri a valsigmenedzsment folyamatat és modszereit;

magas szinten ismeri a vallalati rendszereket, modelleket;

ismeri a vallalati mlikodésre vonatkoz6 hatalyos joganyagot;

rendelkezik a kommunikaciés modszerek integralt hasznélatanak
képességével.

A képzés soran megszerezheto személyes adottsagok, készségek:
A valtozas- és valsdgmenedzser képes

A

értékelni a vallalat kiils6 adottsagait jellemz6, valamint a piaci adatokat,
informéciokat;

felismeri a szervezeti fenyegetettségeket és a valsagba sodro
rizik6faktorokat;

értékelni és hasznalni a vallalat bels6 adottsagait, erdsségeit és
gyengeségeit, a diagnosztikai megallapitasokat szolgald6 mérési modokat és
informaciokat;

az informaciok értékelésére és feldolgozasara, a problémamegoldasok
(legyenek azok a vallalati menedzsment szintje vagy a valtozasok kezelése,
valamint a valsagbol valé kildbalds) szakmailag megalapozott
lehet&ségeinek alkalmazasara;

a vallalati folyamatok értékelésére és jraformaléasara;

a valtozasmenedzsment projektek el6készitésére, megvalOsitasara;

a valsagmenedzsment projektek el6készitésében és megvalositasaban részt
venni;

a valtoztatas és/vagy a valsagkezelés fontos kommunikaciés feladatait
ellatni.

szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,

tevékenységrendszerben:
Konkrét kornyezet:

vallalatok;

KKV-k;

egészségiigyi intézmények;
non-profit szervezetek;
onkormanyzati szféra.

Tevékenységrendszer:
Tevékenységi korok

specialis (valtozas- és valsagjelenségekben eligazodo) tudéssal felvértezett
menedzser;
valtozasmenedzser (projektvezetd);



e valsag team tagja (megfelel6 valsagkezel6i  gyakorlat utan
valsagmenedzser);
Tevékenységek
e preventiv menedzsment intézkedések és megoldasok alkalmazasa,
valsaghatasokat mérsékl6 menedzsment megoldasok, a szervezetek
folyamatainak atszervezése, valtozasok kezelése és menedzselése,
valsagmenedzselési team feladatok.

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozhato
ismeretkorok és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:
A szervezeti beavatkozasok és szervezeti alaphelyzetek (életciklusok): 31 kredit
Valtozas és valsag folyamata, menedzsmentje: 32 kredit
Valsagos helyzetek, valsagmenedzsment megoldasok és modszerek: 30 kredit

9. Valtozas- és/vagy valsagmenedzsment projekt gyakorlati
terepen: 17 kredit

1. A szakdolgozat kreditértéke:
2. 10 kredit



