Uzletfejlesztési menedzser
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Uzletfejlesztési menedzser szakiranyt tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:
OH-FHF/1222-5/2008.

IV. A létesit6 intézmény neve:
Modern Uzleti Tudoméanyok Fé&iskolaja

V. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

VI. A szakiranya tovabbképzési szak megnevezése

Uzletfejlesztési menedzser szakiranyud tovabbképzési szak
1. A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése
Uzletfejlesztési menedzser
2. A szakiranyua tovabbképzés képzési teriilete
Gazdasagtudomanyok képzési teriilet
3. A felvétel feltételeként
A képzésben alapképzésben szerzett oklevéllel - Bsc, BA. - rendelkez6k vehetnek
részt.

1. A képzési ido6:
2 félév
2, A szakképzettség megszerzéséhez 6sszegytlijtendo6 kreditek
szama:
60 kredit

3. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

Elsajatitand6 kompetenciak:

A végzettség birtokaban az iizletfejlesztési menedzser ismeri:

e az lizletfejlesztés miikodésének elveit és jellemzGit, annak kapcsoldodo

agazatait,

az iizletfejlesztés elveit és gazdasagtanat,

az iizletfejlesztés szereplGinek, érdekeltjeinek és érintettjeinek jellemzdit,

az lizletfejlesztéshez kapcsolodo szolgaltatasok rendszerét,

a kilonboz6é tipusu iizletfejlesztések szervezésére, miikodtetésére és

iranyitasara vonatkozo elveket és modszereket,

e az lzletfejlesztés folyamatait, lebonyolitasuk feltételeit és a legfontosabb
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat,

o az lizletfejlesztéssel kapcsolatos kozosségi és non profit tevékenységeket,
allamigazgatasi, onkormanyzati, teriiletfejlesztési, kulturalis kapcsoldédasukat,
az lizletfejlesztés (lizleti innovacio) hazai és nemzetkozi intézményrendszerét,

e az lzletfejlesztés egyes teriileteinek (értékesités, marketing, pénziigy,
finanszirozas, emberi er6forras, menedzsment, stb.) sajatossagait, elveit és
mobdszereit.



Tudéselemek, megszerezhet( ismeretek:

e az egyes lzletfejlesztési szakteriileten jelentkezd feladatok és munkakorok
ellatasara,

e a kiilonboz6 vallalkozasoknal tizletfejleszt6i, lizletfejlesztési vezet6i feladatok
ellatasara,

¢ informatikai ismeretek alkalmazasara az tizletfejlesztésben,
a szolgaltatasokkal és az intenziv tligyfélkapcsolattal Osszefiiggé problémak
hatékony kezelésére.

Személyes adottsagok:

o Onallbsag, hatarozottsag, iranyitasi és dontési felelGsségvallalas.

e Elemz6 készség, kommunikacios készség.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,

tevékenységrendszerben:

4. A legkiilonfélébb iizleti teriiletek sorra vezetik be az
lizletfejlesztést, amelynek révén biztositani kivanjak a
hossza tava jovedelmeziséget a szervezet szamara, a
vallalkozas céljainak sikeres megvalositasa érdekében.
Uzletfejlesztési tevékenységre, iizletfejlesztére olyan
versenykornyezetben van sziikség, ahol a technolé6giak
gyorsan fejlédnek, ahol az iizleti kornyezeti valtozasok egyre
gyorsabbak. Ebben a kornyezetben egyre nehezebb
egymastol megkiilonboztetni a termékeket, a
szolgaltatasokat és magukat a versenyzoket is. Ebben a
kornyezetben a fogyasztok egyre tobb informaci6 alapjan
dontenek, egyre tobb cég egyre tobb terméke kozott kell
valasztani. A jo otleteket egyre gyorsabban masolja a piac -
alland6 a megajulasi, Gjitasi nyomas. Ebben a kornyezetben
kell helytallnia napjaink vallalkozasainak. A kkv-k-nal az
europai unios fejlesztési forrasok hatékony felhasznalasa az
lizletfejlesztési palyazatokon keresztiil, az iizletfejlesztés
finanszirozasa érdekében elengedhetetlen. A versenyszféra
mellett egyre inkabb elterjed az iizletfejlesztés az
allamigazgatasban is. Itt a vallalkozasok kiszolgalasa a
mozgatoéero: a hatékony szolgaltaté allam, elektronikus
kozigazgatas megvalositasahoz nélkiil6zhetetlen az
iizletfejlesztés.

A szakképzettség szempontjabdol meghatirozo ismeretkorok és a f6bb
ismeretkorokhoz rendelt kreditértékek:

Ismeretkorok Kredit

Az iizletfejlesztés alapjai, az tlizletfejlesztés hattere 9 kredit
o Aversenyképesség és a fenntarthatd novekedés
gazdasagi elméletei, helytallas a mikro-, és a
makroszint(i versenyben.
e Anyereséges lizlet a XXI. szazadban
Uzletfejlesztési és innovaciés elméletek, a gyakorlat 21 kredit
megalapozasa

5. Az ismeretek jelentosége az iizleti
értékteremtésben: informacio és



tudasmenedzsment.

JovOteremtés — a jOvo tervezése: stratégiai tervezés és vezetés.

Innovacios elméletek, innovacios rendszer
Magyarorszagon.

Az lizletfejlesztés pszichologiaja: hitelesség,
befolyasolas, meggy6zés — az lizleti élet mlikodésének
pszichologiai alapjai.

Az tlizletfejlesztés jogi hattere.

Uzletfejlesztés a gyakorlatban 23 kredit

Az lizletfejlesztés nemzetkozi és hazai gyakorlata
vallalati példakon at.

A vallalkozas pénziigyei, projektfinanszirozas,
projektmenedzsment

Marketing az atalakul6 termék- és szolgaltatas
piacokon

Ertékesités, mint az iizletfejlesztés célja, értékesités-
menedzsment, értékesitési rendszerek kialakitasa,
miikodtetése, az értékesitd szerepe.

A professzionalis tizletfejlesztés informatikai
hatterének kialakitasa

Diplomamunka 7 kredit
Osszesen 60 kredit
6.

4. a szakdolgozat kreditértéke:
5. 7 kredit



