Szolgaltatas-fejleszt6 szakmérnok
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Szolgaltatas-fejlesztb szakmérnok szakiranya tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:

OH-FHF/819-4/20009.

IV. A létesit6 intézmény neve:

Nyvugat-magyarorszagi Egyvetem

V. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzési szak megnevezése:
Szolgaltatas-fejleszt6 szakmérnok szakiranya tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Szolgaltatas-fejleszté szakmérnok

3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
Informatika képzési teriilet
4. A felvétel feltételei:

Miiszaki, informatika vagy agrar képzési teriileten alapképzésben szerzett mérnoki
oklevél.

5. A képzési ido:

4 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytijtendo kreditek
szama:
120 kredit

7. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

Kompetencidk, tudiselemek, megszerezhets ismeretek:

A végzettek

e képesek megérteni és iranyitani a kiilonféle globalis er6forrasok
felhasznalasat az értékteremtési folyamatokban, rendelkeznek a
szolgaltatas innovacidjanak Gj készségeivel, ismerik a fejlett informacids és
kommunikacios technolégiakat, az Gj globalis tlizleti modelleket,

e megfelel§6 ismeretekkel rendelkeznek a szolgaltatdsgazdasagtan, a
szolgaltatasmarketing, a szolgaltatasiizemeltetés, a szolgaltatastervezés és a
szolgéltatasinformatika teriiletérdl.

Szemeélyes adottsagok, készségek:
A végzettek képesek

e kiilonbozé technolégiak, modszerek és eszkozok felhasznalasaval 1j
szolgaltatasi ajanlatok kifejlesztésére és a megléve szolgaltatasi rendszerek
javitasara,

e a vezetés modszereinek és eszkozeinek alkalmazasara és kiterjesztésére a
szolgaltatasi rendszerekre és tevékenységekre, ideértve a kapacitas és a



kereslet menedzsmentjét, amely magaban foglalja a
szolgaltataslizemeltetés és szolgaltatasmarketing teriileteit,

e tervezési modszerek és eszkozok alkalmazasara Gj szolgaltatasi rendszerek
és tevékenységek kialakitasahoz, kiilonos tekintettel a mindségre és az
ugyfél-elégedettségre.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:
A végzettek alkalmasak

e szolgaltatasi rendszerek fejlesztésére ugy, hogy fenntarthatéan javuljanak
az alapvet6 fontossagti indikatorok/mérdszamok (vevielégedettség,
produktivitas, torvényhozoi és hatésagi kovetelményeknek valo megfelelés,
innovacios képesség),

e 1j tipusi vagy magasabb hozzaadott értéket biztositd szolgaltatasi
rendszerek létrehozasara,

e a szolgaltat6-iigyfél interakciok tdmogatasara az informacios technoldgia
felhasznalasaval (pl. webes szolgaltatasok, e-kereskedelem,
szolgéltatasorientalt architektirak, onkiszolgalé technolégiak, valamint
szoftver, mint szolgaltatas formajaban).

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok,
és a fobb ismeretkorokhoz rendelet kreditérték:

Alapozé ismeretek: 30-40 kredit

(lizleti és gazdasagi alapismeretek, kereskedelmi alapismeretek, menedzsment
alapismeretek,  projektvezetési = alapismeretek, @ human  alapismeretek,
kommunikéacioés és prezentacios technikak)

Szakmai torzsanyag: 25-35 kredit

(a szolgaltatids 4agazat specifikus gazdasigi, menedzsment és marketing
ismeretkorei, IT szolgaltatasok sajatossagai)

Differencialt szakmai ismeretek: 40-50 kredit

9. (ligyfélkapcsolati ismeretek, rendezvényszervezési
technikak, tanacsadasi moédszerek, folyamatelemzési és
fejlesztési ismeretek, IT szolgaltatas specifikus ismeretek,
szolgaltatas orientalt architektiirak és technolégiak alapjai,
adat- és tudasbazis rendszerek hasznalata, esettanulmanyok
a szolgaltatas szektor kiilonbo6z6 teriileteirol)

1. A szakdolgozat kreditértéke:
2. 10 kredit



