Mediacio a segit6 szakmaban
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Mediacib a segitd szakméban szakiranyia tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:

OH-FHF/155-2/2010.

IV. A létesit6 intézmény neve:

Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola

V. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:
Mediacio a segit6é szakmaban szakiranya tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Polgari ligyek mediatora

3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
Tarsadalomtudomany képzési teriilet
4. A felvétel feltétele:

Tarsadalomtudomany, bolcsészettudomany, pedagogusképzés, jogi és igazgatasi
képzési teriiletek valamelyikén alapképzésben szerzett oklevéllel rendelkezék
vehetnek részt a képzésben.

5. A képzési ido:

4 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytijtendo kreditek
szama:
120 kredit

7. A képzés soran elsajatitando kompetenciak, tudaselemek,

megszerezheto6 ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A képzés indoklasa és célja:

Hazankban a konfliktusok szadma és mélysége — az élet minden teriiletére

kiterjed6en — érzékelhet6 médon novekszik. Ezzel parhuzamosan emelkedik a

vitdk békés megoldasara, kozvetit6 altal segitett megegyezésekre vonatkozo6 igény

is.

A képzés célja, hogy a szocidlis és egyéb segit6 szakméaban dolgoz6 szakemberek

képessé valjanak a kialakult konfliktusok kezelésére tanulmanyaik soran

elsajatitott készségek, képességek segitségével. A kozvetit6i eljaras soran a

konfliktusban all6 felek szamara nyertes-nyertes poziciot el6idéz6 megallapodas

létrehozasa a cél. A medidtor erdsiti az egylittmiikodést, segitségével a felek

megtalaljaAk a szadmukra legelényosebb megoldast, amely lehet6vé teszi

kapcsolatuk rendezését és a hosszi tavi fennmaradéasat.

A konfliktuskezel6 folyamat nem a mult eseményeire, hanem a jovére fokuszal. Ez

a szemlélet elOsegiti azt, hogy az elsajatitott technikakat a késObbiekben is



eredményesen tudjak alkalmazni az igénybevevék a konfliktusok barmely

teriiletén.

A mediacié humanus, gyors és hatékony modszer, id6- és koltségkimélo eljaras.

A képzés soran elsajatitando kompetenciak, tudaselemek:

Szakmai kompetenciak:

e rendszerszemléletii gondolkodas és munkavégzés,

a felmertiil6 problémak adekvat azonositasa,

megfelel6en analizalas és szintetizalas,

értd figyelem alkalmazasa,

az adott probléma megoldasahoz az adekvat eszkozok megkeresése és

hasznalata,

e abdvithetd javak felismerése,

e asajat kompetencia hatarainak pontos felismerése, és ennek alapjan — sziikség
esetén mas szakemberekkel, illetve intézményekkel val6 — egyiittmtikodés.

Tudaselemek, megszerezhetd ismeretek:

A hallgato

e a medidci6s munkdhoz sziikséges mértékben megismerkedik a pszichologia,
pszichopatolégia, szociologia alapjaival,

e a konfliktuskezelés alternativ lehetGségeivel,

o elsajatitja a mediaci6 legfontosabb elméleti és gyakorlati ismereteit, technikait,

o Lkészségszinten elsajatitja a medidcioban hasznalatos mddszereket.

Személyes adottsagok, készségek:

e kapcsolatteremtd készség fejlesztése,

e a problémafelismerd, illetve a problémamegold6 készség fejlédésének

elGsegitése,

o a konfliktuskezelési készség professzionilis fejlesztése annak céljabol, hogy a
mediator a kiillonbo6z6 érzelmeket felismerje és kezelje,

e az empatias készség fejlodése kontrollalt koriilmények kozott, folytonos
visszajelzéssel,

e a kovetkezd készségek fejlesztése: aktiv odafigyelés, nyitott kérdések,
visszaidézés, atfogalmazas, atkeretezés, empatia, a témak azonositésa,
elfogadas, visszajelzés,

e amediici6 modszereinek, technikainak készségszintii elsajatitésa,

e az Onismeret és a személypercepcids készség fejlesztése,

e verbalis és nonverbalis kommunikacio fejlédése; a kétféle kommunikacio
osszerendezettségének kialakitasa.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,

tevékenységrendszerben:

A mediaci6 a segit6 szakmaban szakiranyt tovabbképzésen oklevelet szerzett

hallgatok képessé valnak a kiilonbozé teriileteken fellépd konfliktusok békés

rendezésére, kezelésére. A képzés soran elsajatitott képességek és készségek
birtokdban a végzett medidtor hatékonyan tud segiteni a problémak és
konfliktusok megfeleld és hossza tavit megoldasaban.

A mediacios modszer a konfliktuskezelés — az élet valamennyi teriiletén

alkalmazhat6 — univerzalis technikaja (pl.: gyermekjoléti kozpontok, csaladsegito

szolgalatok, lakokornyezet, oktatasi intézmények, egészségiigy).
8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok
és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Elméleti ismeretek kreditértéke:
50 kredit



(A mediacio jogi hattere, A szocioldgia aktualis kérdései, Bevezetés a mediacioba
és a helyreallito igazsagszolgaltatasba, Személyiségpszichologia,
Szocialpszichologia, Pszichopatologia, Konfliktuskezelés, A mediacié alkalmazasi
tertiletei)

Gyakorlati ismeretek kreditértéke: 60 kredit

(Konfliktuskezelés, Mediaci6 gyakorlata, Mediacios gyakorlat-megfigyel6i,
Mediacios gyakorlat-ko-mediatori, Mediaciés gyakorlat-mediatori, és az ehhez
kapcsol6do egyéb, terepen végzett munka és az Esetfeldolgoz6 Csoport)

9. A szakdolgozat kreditértéke:
10 kredit



