Szolgaltatasipari szervezo
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Szolgaltatasipari szervezd szakiranyu tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:
OH-FHF/1024-5/2008.

IV. A létesit6 intézmény neve:
Kodolanyi Jdnos Féiskola

V. A szakiranyua tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:
Szolgaltatasipari szervezo szakiranyd tovabbképzési szak

2, A szakiranyu tovabbképzésben szerezhet6 szakképzettség
oklevélben szerepl6é megnevezése:

Szolgéltatasipari szervezési tanacsado

Szakképzettség angol nyelvii megnevezése: Service Science Engineering

Adviser
3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
Tarsadalomtudomany képzési teriilet
4. A felvétel feltételei:

A képzésben BA vagy f6iskolai szinti végzettséggel rendelkez6k vehetnek részt:
azon képzési teriiletekrél melyekre a szakirdnya tovabbképzési szak épiil
tarsadalomtudomany, bolcsészettudomany, informatika, gazdasagtudomanyok

5. A képzési ido, félévekben meghatarozva: 2 félév

5. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytijtendo kreditek
szama:

60 kredit

6. A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,
megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:
A szakiranyu tovabbképzési szakon végzettek
ismerik:
e aszolgaltatasipar tarsadalomtorténetét;
e aszolgaltatasipar elméleteket és kutatasi paradigmakat;

e a korszerd szolgéltatasipar elméletét, gyakorlatat, a f6bb tematikus

teriileteit;

e a szolgaltatasipari sziikségletek megallapitasanak elveit, modszereit,
eljarasait a szolgaltatasipar elemzési modszereit, normativ elméleteit és

szolgaltatasipari szolgaltatasok értékelési eljarasait;
e a szolgaltatasipar szociolégiai kérdéseit, a globalizaci6 és
szolgéltatasipar transznacionalizasa kérdéseit;



a komplex szolgéltatasipar programok tobbszintldi intézményi,
szolgéltatoi és adminisztraciés rendszerét, valamint feltételeit,
lehetGségeit;

a szolgaltatasipar szervezeti rendszerét, mindségi szolgaltatasi
kritériumait;

a szolgaltatasipar kérdéseit (finanszirozas, partnerség, szellemi tulajdon
menedzsment, technologiatranszfer, beszallitéi rendszerek és just in
time technologiak ,stb.)

A minéségmenedzsment elméleti, gyakorlati kérdéseit, alkalmazasat a
szolgéltatasipar rendszereiben,;

alkalmasak és képesek:

a szolgaltatasipari ismeretek és a képzés soran szerzett gyakorlati
tapasztalatok integralasara;

a szolgéltatasipari lizletagak és a szolgaltatasi igények kozotti rés
feltarasara.

a szolgaltatasipar teriiletén a szakemberekkel val6o egyiittmiikodésre,
tanacsado és konzultalo tevékenység ellatasara;

a szolgaltatasiparhoz kapcsoléd6 vizsgalati és kutatasi feladatok
gyakorlati elvégzésére;

a szolgaltatasipar miikodést segit6, megalapozo specidlis szervezeti,
adminisztraciés feladatok meghatarozasiaban és ellatasdban val6
részvételre;

szolgéltatasipar  intézményvezetésben, specifikus szolgaltatasok
tervezésében valo részvételre;

a specifikus szolgaltatasok és intézményrendszer innovacidjaban vald
kozremiikodésre;

a szolgaltatasipari innovacio és versenyképesség javitasara;

a szolgaltatasipar kutatasi eredmények hitelességének megitélésére;

rendelkeznek:

kreativitassal és rugalmassaggal;

intuici6 és modszeresség képességeivel;

igénnyel a szakmai tovabbképzésekben valo6 részvételre;
elkotelezettséggel és igénnyel a mindségi munka irant;
probléma felismerd, elemzé és megoldo készséggel;
rendszerszemléletii és hosszt tavi gondolkodéssal;
kezdeményezGkészséggel;

dontéshozatali képességgel;

jo kommunikéacios készséggel;

empatiakészséggel;

kornyezettel szembeni érzékenységgel;
kezdeményezGkészséggel;

személyes felel0sségvallalassal;

alkalmassaggal az egylittmiikodésre, a csoportmunkaban valb
részvételre.

A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a
fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték

Alapozd ismeretek: 10-20 kredit:

A szolgéaltatasipar a globalizaci6 és regionalizacié kontextusaban, a humanista
értékrend és a szolgaltatasipar; a szolgaltatasipar kockazatviselGi; a
kozgazdasag, az informatika, a kulturalis tanulmanyok, a pszichologia, a



magatartastudomanyok, az antropologia, technologiai kérdésekkel foglalkozo
elméleteinek integralasa.
Szakmai torzsanyag: 35-45 kredit:

7. A szolgaltatasi rendszerek tudomanya, termék- és
szolgaltatas dominans iizletagak, szolgaltatas centrikus
informatikai fejlesztések; a szolgaltatasok modszertana;
alapveto szolgaltatasi tlizletagak; a fogyaszt6 a
szolgaltatasokban; a szolgaltatasszervezés tervezése, a
szolgaltatasi gyartasi folyamat; szolgaltatasjogi ismeretek;
szellemi tulajdon a szolgaltatasokban; specialis
szolgaltatasok kommunikacios rendszerei; internet
szolgaltatasok; a szolgaltatasok informatikai hattere,
informacioétechnolégiak, informacios menedzsment
rendszerek, a szolgaltatasok beszallit6-lancainak
menedzselése; alkalmazott matematika és statisztika a
szolgaltatasokban; a szolgaltatasok szervezeti jellemzd4i és
hattere; folyamatelemzés és tervezés a szolgaltatasokban;
szervezeti kultira és szolgaltatasok; szolgaltatasi
architektarak tervezése és szolgaltatasai; a szolgaltatasok
teljesitményértékelési rendszere tervezése és rendszerei; a
szolgaltatasok kozpolitikai és kozszolgalati hattérrendszerei;
a szolgaltatasok munkafolyamatai, kognitiv és fizikai
rutintevékenységek és emberi viselkedés; az iizleti
szolgaltatasok megoldasi modelljei; esettanulmanyok ( a
szolgaltatasi iparagak targyaban).

9. A szakdolgozat kreditértéke:
5 kredit



