Human szolgaltatasok mindségbiztositasa
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Human szolgaltatdsok mindségbiztositasa szakiranyua tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-ké6dja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat iigyiratszama:
OH-FHF/1025-5/2008.

IV. A létesit6 intézmény neve:
Kodolanyi Jdnos Féiskola

V. A szakiranya tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:
1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:

Human szolgaltatasok mindségbiztositasa szakirdnyt tovabbképzési szak

2, A szakiranya tovabbképzésben szerezhet6 szakképzettség
oklevélben szerepl6é megnevezése:

Human szolgaltatas(ok) minGségbiztositasi tanacsadd

3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
Tarsadalomtudomany képzési teriilet
4. A felvétel feltételei:

A képzésben BA vagy féiskolai szintii végzettséggel rendelkez6k vehetnek részt
azon képzési teriiletekr6l, melyekre a szakirdnyt tovabbképzési szak épiil:
tarsadalomtudoméany, pedagogusképzés, gazdasagtudomanyok

5. A képzési ido, félévekben meghatarozva: 2 félév

5. A szakképzettség megszerzéséhez osszegylijtendo kreditek
szama:

60 kredit

6. A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:
A szakiranyu tovabbképzési szakon végzettek
ismerik:

e a stratégiai szervezetmenedzsment alapvetd kérdéseit;

e a szolgaltataistudoményon belil a humén szolgaltatasi szféra
szolgéltatastudomanyi kompetenciait;

e amindségfejlesztés és mindségfilozofia alapvets kérdéseit;

e amindségfejlesztés rendszereit, alapvets jellemzdit és eljarasait;

e a human szolgaltatasok szolgaltatasaiban a mindségstratégia és
mindségi folyamatok kialakitasa kérdéseit;

e a human szolgaltatasok szervezésének viselkedéstudomanyi,
szervezetépitési,  lizletagkutatdsi és  folyamatoperacionalizilasi
innovacios elemeit;

e amindségi szolgaltatasok operacionalizilasa folyamatait;

e anemzetkozi, europai és hazai mindségpolitikak alapvet6 elemeit.

alkalmasak és képesek:



9.

e képesek a minGségi szabalyozas, értékelés, monitoring folyamatok
menedzselésére.

rendelkeznek:

e kreativitassal és rugalmassaggal;
intuicié és modszeresség képességeivel;
igénnyel a szakmai tovabbképzésekben val6 részvételre;
elkotelezettséggel és igénnyel a mindségi munka irant;
probléma felismerd, elemz6 és megoldo készséggel;
rendszerszemlélet(i és hosszi tava gondolkodassal;
dontéshozatali képességgel,;
j6 kommunikacios készséggel;
empatiakészséggel; kornyezettel szembeni érzékenységgel;
kezdeményezokészséggel; személyes felelGsségvallalassal;
alkalmassaggal az egylittmi{ikodésre, a csoportmunkaban val6
részvételre.
A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a
f6bb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték

Alapoz6 ismeretek: 10-15 kredit

globalizacios ismeretek, szolgaltatasok a 21. szazadban.
Szakiranyu torzsanyag: 30-40 kredit
stratégiai tervezés és vezetési ismeretek, alapvet6 mindségi ismeretek, a
szolgaltatasok minGségi kérdései, a tarsadalmi minGség elméletei, a
minGségfejlesztés kivalosagi modelljei, evidencia alapti modellek a human
szolgaltatasokban, az eurdpai kozpolitika és kozigazgatds minGségiranyitasa;
kozoktatas, szakképzés és felnGttoktatas minGségbiztositasa, a szocialis szféra
min@ségbiztositdsa, az egészségiigy mindségbiztositdsa, a turisztikai
szolgaltatdsok  mindségbiztositasa, a szépségipar mindségbiztositasa;
mindségmobdszertan; a minGségfejlesztési modszerek, technikak, eljarasok,
modellek, mindségkutatds a szervezetekben, a mindségtevékenység
pedagogiaja, a professzindlis mindségfejleszté tanacsadd, a Kkliensek,
fogyasztok a tanul6 tarsadalomban, szervezeti kultara és innovacio, a
tarsadalmi innovacié modelljei, a mindségi szervezet kompetencia modellje,
viselkedéstudomany és minGségmenedzsment, komparativ elemzési technikak,
kvalitativ modszerek a minGségfejlesztésben.

7. Szakmai gyakorlati képzés: minimum 10 kredit specialis
terepgyakorlat

A szakdolgozat kreditértéke:

5 kredit



