hatékony idegennyelvi kommunikacios stratégiak
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranyi tovabbképzés neve:

hatékony idegennyelvi kommunikacios stratégiak
szakirdnyt tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-kodja:
ITI. A létesitést engedélyezo6 hatarozat ligyiratszama:
OH-FHF/604-1/2008.
IV. A létesit6 intézmény neve:
Szegedi Tudomanyegyetem

V. A szakiranyu tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelményei:
1. A szakiranyua tovabbképzési szak megnevezése:

Hatékony idegennyelvi kommunikacios stratégiak
szakiranyt tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Idegen nyelvi kommunikaci6s szakember
A szakképzettség angol nyelvii megnevezése:
communicator equipped with specific strategies
3. Képzési teriilet:
Bolesészettudomany képzési teriilet
4. A felvétel feltételei:

Az idegennyelvi kommunikator szakiranyt tovabbképzésre az vehetd fel, aki
alapképzésben (illetve korabbi fGiskolai képzésben) szerzett diploméaval rendelkezik

az alabbi képzési teriiletek egyikén:

bolesészettudomany,
— pszichologia,

— tarsadalomtudomany,
— gazdasagtudomany,
— jogi és igazgatési,

— pedagogusképzés.

5. Képzési ido félévekben:
4 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytlijtendo kreditek
szama:
120 kredit
7. A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,
megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, a

szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

Mivel az EU dokumentumok a multilingualis Eurdpa létrejottét szorgalmazzak ez
nemcsak tobb tudis és informéci6 megszerzését jelenti idegen nyelveken és az
anyanyelviinkén, hanem  atértékelédik az egyes szakmak (nyelvoktatasi,
tarsadalomtudoményi, gazdasagtudomanyi, jogi és igazgatasi) kommunikacios stratégiai
és stilusai.. Vagyis mar nemcsak azt varjak el egy szakembertdl, hogy egy vagy akar tobb
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idegen nyelven kommunikéljon (tanitson, menedzselje az intézményét, jogi képviseletet
lasson el stb.), hanem specifikus ismereteket és kommunikacios stratégiakat is szerezzen
az adott nyelven, melyeket azonnal a gyakorlataban fel is tud hasznalni.

A multi és az interdiszciplinaris oktatasi forma olyan kompetencidkat kapcsol Gssze és
mélyit el (konfliktus kezelés, Onelemzés, menedzsment), melyek az idegennyelvi
kommunikatort a tanacsado6i, a specialis problémakezel§ kurzusok tervezésén tal
alkalmassa teszik, hogy Onmaguk és masok altalanos és szakmai kommunikacios
stratégiait fejlesszék, modositsak és az allanddan valtozoé kovetelmény rendszerekben
meg tudjak kiilonboztetni a kommunikacié szervezés és stilus kozti kiilonbségeket az
adott nyelvben és kultiraban, valamint tudatossa valjék szamukra a viselkedés
megitélésében a szerepértelmezés és a nevelSi stilus fontossaga, valamint az
értékelésben a teljesitmény mérés és a megerdsités tipusai.

Ez az Gj tudas és kommunikacios stratégia bovitheti az egyén érvényesiilési lehetGségeit,
és gazdasagi el6nyokhoz juttathatja a munkaadot.
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a) A képzés soran szerezhets ismeretek:

— beszédmagatartas (retorikai ismeretek),

— beszédtechnika ismeretek,

— kommunik4ciés ismeretek,

— kommunikacios alapelemei a magyar és mas kultirakban (pl.

angolszasz),

— kommunik4cios szervezés és stilus modszerek,

— szerepértelmezés adott kommunikacios szituaciokban,

— Onértékelési modszerek,

— nyilvanos szereplés anyanyelven és idegen nyelven.

— kommunikécios problémékbol eredd konfliktus kezelést tanitd

kurzusok tervezése.

— Egy adott munkacsoport és programok menedzselése.

— informéaciémenedzsment.

— protokoll ismeretek..

— vallalkozasi jogi ismeretek.
Az idegennyelvi kommunikacids stratégidk modszereit és tudasanyagat elsajatito
hallgatok széleskord ralatast kapnak, hogy milyen szakmai és emberi problémakkal
szembestlilnek, ha idegen nyelven intézik a szakmajukkal kapcsolatos tigyeket, lizleteket és
tanitanak, kurzusokat szerveznek és terveznek. A képzés a holisztikus szemléletmodon tal
megtanitja a hallgatékat, hogy hogyan ismerjék fel, azonositsak és kezeljék a
kommunikaciés konfliktusaikat és egy 6nallo, egyéni tapasztalatokat feldolgoz6 kutatas
keretében ki is probalhatjadk a képzés soran megszerzett tudast, képességeket és
készségeket.

b) A szakképzettséqg birtokdban a végzettek alkalmasak:

— az intézményiik, iskolajuk, munkacsoportok idegennyelvi
kommunikacios stratégidinak a felmérésére, fejlesztésére és
megtervezésére,

— On- és szerepértékelési foglalkozasok megszervezésére és levezetésére,

— kommunikacios stilusok értékelésére, ezek megvaltoztatasaihoz
sziikséges modszerek ismertetésére és a gyakorlatban valo
bevezetésére,

— atechnikai kommunikaci6 idegennyelvi stratégidinak azonositasara
és megtanitasara, kozos probléma és konfliktus megoldast szolgalo
stratégiak kidolgozaséara,

— anyilvanos szereplés kommunikacios elemeinek és stilusainak a
bemutatasara,

— 0nall6 szakmai kurzusok tervezésére és levezetésére

¢) A szakképzettséqg gyakorlasdhoz sziikséges személyes adottsdgok és
készségek




— j6 memoria, informacio- feldolgozasi képesség,

— modszeresség, szervezl készség,

— idegennyelvi kommunikacio szervezési készség,

— On és masok teljesitmény mérésének a képessége,

— konfliktus felismerés és lehetséges megoldasanak a képessége

— j6 kommunikécios készség,

— igény az elmélyiilt és mindségi munkara,

— aszakmai tovabbképzéshez val6 pozitiv hozzaallas,

— nyitottsag, tolerancia, elfogado6 attitid,

— Onismeret,

— sikerorientaltsag,

— kritikai szemlélet,

— 0nall6 karrierépitési készség.
A szakképzettség szempontjabol meghatarozo f6bb
ismeretkorok és az ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Idegennyelvi kommunikéacios stilus és

gyakorlat: 30 kredit
Idegennyelvi kommunikécids probléméak
fajtai, tipusai, modszerei, konfliktus 30 kredit

azonositas, felmérés, és azonositas:

Idegennyelvi kommunikacios stratégiak,
motivaciod, viselkedés, menedzselési 30 kredit
kérdések és megoldasok:

(On)értékelési modszerek, stratégiak,
(technikai) kommunikéacios kihivasok
kérdései és megoldasai, kommunikaciés 25 kredit
kutatasi modszerek, adatgytijtés és
értékelés:

9. A szakdolgozat kreditértéke:
5 kredit



