Mindségmenedzsment
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranyi tovabbképzés neve:

Mindségmenedzsment szakiranyt tovabbképzési szak

I1. A szakiranyu tovabbképzési szak FIR-kodja:

III. A létesitést engedélyezé hatarozat ligyiratszama:

OH-FHF/308-4/2008.

IV. A létesitd intézmény neve:

Eotvos Jozsef Féiskola

V. A szakiranya tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1.

A szakiranya tovabbképzés megnevezése:
Mindségmenedzsment szakiranva tovabbképzési szak

A szakképzettség oklevélben szerepld megnevezése:
Mindségiigyi menedzser

A szakiranya tovabbképzés képzési teriilete:
Tarsadalomtudoméany képzési tertilet

A felvétel feltétele:
Informatikus-konyvtaros szakon szerzett fGiskolai végzettség

(féiskolai konyvtarosi végzettség)

A képzési ido6:
2 félév
A §zakképzettség megszerzéséhez osszegytiijtendo kreditek
szama:
60 kredit
A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,

megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben:

a) A képzés soran elsajatitandd kompetencidak:

A képzés kompetencia-alapt. A képzési szakiranyra vonatkoz6 elméleti ismeretek
gyakorlat-orientalt feldolgozasa segiti a megszerzett ismeretek alkalmazasahoz sziikséges
készségek, Lképességek fejlesztését, a minGségorientalt szemléletmdod és attitdd
megerdsodését.

Kompetenciak:

— képes céliranyosan adatokat gytijteni, azokat szakszertien elemezni,
értékelni a mindségiranyitasi rendszer kialakitasahoz és
miikodtetéséhez valamint a minGségfejlesztéshez kapcsolodéan

— stratégiat tud kialakitani

— képes a valtoztatasi kényszerek felismerésére, a valtoztatési folyamat
megtervezésére, elfogadtatasara és iranyitasara, illetve
mindségmenedzserként ennek tAimogatasara

— projekteket tud miikodtetni

— vezetGi Onismerete és Onfejlesztési képessége fejlodik: javul
kommunikacios képessége, targyalasi technikaja, konfliktuskezelési
stratégiaja, boviil a motivacios eszkoztara




Attitdd:

elkotelezett lesz az adott szervezet eredményes minségorientalt
mikodtetése irant,
sikerorientaltsag, motivaltsag, tettrekészség jellemzi leendé
mindségmenedzseri, illetve vezet§i munkajaban.

A képzés eredményeként elsajatitott tudaselemek

b) A szakiranyi képzésben résztvevd ismeri:

a hazai és eurdpai unios kozmiivel6dési, konyvtari és informacio-
gazdasagi valamint foglalkoztatasi stratégiakat, minGségligyi
rendszereket.

a szolgaltatasok mindségére vonatkozo hazai és nemzetkozi
kovetelményeket, elvarasokat,

a feladatai ellatasahoz sziikséges mindségiranyitasi,
minGségfejlesztési, szervezési, marketing, kapcsolattartasi és -épitési,
tervezési, projektvezetési, human erGforras fejlesztési alapfogalmakat,
alapelveket, Osszefiiggéseket,

a szervezetek hatékony és eredményes miikodéséhez, a
humaneréforras fejlesztéshez sziikséges elméleti megkozelitéseket és
modszereket.

¢) Megszerezhetd ismeretek

Altalanos elméleti ismeretek: EU-s orszagok munkaerépiacanak
valtozasai, élethosszig tart6 tanulas, kommunikéci6 a XXI.
Szazadban.

Mindségiigyi rendszerek bevezetéséhez és miikodtetéséhez
sziikséges ismeretek: minGségmenedzsment torténete,
mindségiigyi alapfogalmak, minGségiranyitasi rendszerek és
modellek, folyamatmenedzsment, értékelési ismeretek,
mindségtechnikak, stratégiai menedzsment, projektmenedzsment,
marketingmenedzsment, minGségiranyitasi rendszertervezés és
miikodtetés, benchmarking.

A minéségfejlesztés szervezeti és emberi tényezdire
vonatkozo6 ismeretek: vezetli onismeret és onfejlesztés,
csapatépités, a munkatarsak motivalasa, személyes erésségekkel és
szervezetekkel kapcsolatos ismeretek, szervezeti kultira, valtozasok
menedzselése, szervezetfejlesztés, konfliktuskezelési stratégiak.

d) A képzés kiilonosen az alabbi személyes adottsdgokra, képességekre

épit:

rendszerben valé gondolkodas,

folyamatokban val6 gondolkodas,

lényeglatas, fokuszalas képessége,
kommunikacios képesség,

szervezési képesség,

egylttmikodési képesség,

megbizhat6sag, korrektség, alapossag
rugalmassag, az ij iranti érzékenység, érdeklGdés.

e) A végzett a szakiranyi képzésben vald aktiv részvétel

eredményeként alkalmas lesz:

szakképzettségének megfelel6 munkakor ellataséra;
partnerkozpontd intézményi miikodés kiépitésére és miikodtetésére,
adott intézmény mindGségiranyitasi rendszerének kialakitasara és
miikodésére,

intézményi folyamatok azonositaséara, szabalyozasara és fejlesztésére
mindségtechnikak alkalmazéasara



— afelhasznaloi igényeknek megfelel6 szolgaltatasok megszervezésére
— benchmarking-program kialakitasara és vezetésére
— a csoportdinamikai folyamatok mindségelvi iranyitasara
— projektmunkara, projektek tervezésére és megvaldsitasara
— informécidk, érvek és elemzések szakmai és nem szakmai
kozonségnek torténG bemutatasara;
— az elsajatitott problémamegoldé és konfliktuskezel$ technikak
hatékony alkalmazasara;
— hazai és nemzetkozi elvarasoknak megfelel§ hatékonyabb
szolgaltatas-tervezésre illetve kiépitésére
— vezet6ként a mindenkori stratégia megvalositasahoz sziikséges
feltételek megfeleld kialakitasara és miikodtetésére, a valtozasok
értékelésére és menedzselésére, illetve minGségmenedzserként ezek
minGség-szakmai iranyitasara illetve tamogataséara
— vezetGként a szervezeti kulttra fejlesztésére, illetve
mindségmenedzserként ennek tAmogataséra.
A végzettek  rendelkeznek = egylittm(ikodési  készséggel, mindségtudattal,
sikerorientaltsaggal, sajat tevékenységiik kritikus értékelésének képességével,
szolgaltatasorientaltsaggal, egyéni dontéshozatalhoz és csoportmunkahoz sziikséges
képességgel, szervezs- és kezdeményezbkészséggel.

f) A szakképzettséqg alkalmazdasa konkrét kornyezetben

— munkahelyének kiils6 — bels6 kornyezetét ismerve képes lesz
szervezetét minGségelvli miikodéssel versenyképessé tenni az itt
tanult ismeretekkel, és modszerekkel

— képes lesz més szervezeteknek tanacsot adni mindségiranyitasi
rendszer kiépitésében, miikodtetésében

g) Tevékenységek:
— vezetl,
— mindségligyi vezetd,
— mindségiigyi tanacsado,
— szakért6
8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok
és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték

A két félév tartalma:

Altalanos elméleti targyak 10 kredit
Mindségiigyi alapismeretek 10 kredit

A mindségfejlesztés helye a szervezeti stratégiaban | 10 kredit
Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének

tervezése, a rendszer miikodtetése 8 kredit
A mindségfejlesztés szervezeti és emberi tényezdi 14 kredit
Szakdolgozat 8 kredit
Osszesen 60 kredit
Altalanos elméleti targyak: 10 kredit

Kompetenciak az EU-s orszagok munkaerépiacan; Az
élethosszig tart6 tanulas stratégiaja; Kommunikaci6 a
XXI. Szazadban; Csapatépités

Mindségiigyi alapismeretek: 10 kredit




A mindségmenedzsment torténete; MinGségiligyi
alapfogalmak; Mindségiigyi rendszerek és modellek; Az
értékelés szerepe a mindgségfejlesztésben, értékelési
alapismeretek, modszerek és technikak.

A minéségfejlesztés helye a  szervezeti
stratégiaban:

10 kredit

Stratégiai menedzsment; Projektmenedzsment;
Marketingmenedzsment.

Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének
tervezése, a rendszer miikodtetése:

8 kredit

Rendszertervezés és miikodtetés;
Folyamatmenedzsment (folyamatok azonositasa,
szabalyozasa, teljesitményének mérése, a folyamatok
fejlesztése); MinGségtechnikak; Benchmarking.

A mindségfejlesztés szervezeti és emberi tényezdi:

14 kredit

Menedzsment és vezetés, Szervezetekkel kapcsolatos
ismeretek, A valtozasok menedzselése,
Konfliktuskezelési stratégiak.

9. A szakdolgozat kreditértéke:
8 kredit




