Német nyelvii kommunikacios- és informacios technologia
szakiranyu tovabbképzési szak

I. A szakiranyi tovabbképzés neve:

Német nyelvii kommunikacios- és informacios technolbgia
szakirdnyt tovabbképzési szak

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-kodja:

ITI. A létesitést engedélyezo6 hatarozat ligyiratszama:

OH-FHF/1656-3/2008.

IV. A létesit6 intézmény neve:

Debreceni Egyetem

V. A szakiranya tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:

Német nyelvii kommunikacios- és informacioés technolbgia
szakiranyt tovabbképzési szak

2, A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
Német nyelvii IT-kommunikator
3. A szakiranyua tovabbképzés képzési teritilete:
Bolesészettudomany képzési teriilet
4. A felvétel feltétele:
Barmely képzési teriileten szerzett BA, BSc illetve f6iskolai oklevél.
Legalabb B2-es (K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret) szintii

német nyelvvizsga-bizonyitvany

5. A képzési ido, félévekben meghatarozva:
2 félév

6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegytlijtendo kreditek
szama:

60 kredit

7. A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,
megszerezhetd ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

a) Elsajatitando kompetenciak:

Szakmai kompetencidk: A Desktop Services and Solutions — Remote Trouble
Shooting teriileten torténé munkavégzéshez sziikséges elméleti és gyakorlati IT
ismeretek és készségek német nyelven, valamint magas szint(i szobeli és irasbeli
tizleti német nyelvkészségek (szakmai nyelvi hallott szoveg megértése, szakmai
nyelvli beszédkészség, szakmai nyelvi iras- és szervezékészség, olvasott szakmai
szoveg megértése, a német és a magyar kultarkor kiilonbségeinek ismerete az
ligyfélszolgalati kommunikacioban).

b) Tuddselemek, megszerezhetl ismeretek:

— Magas szintii és széles kord korszert informacios technologiai német
szakszokincs.




— Altalanos informécios technolégiai ismeretek (hardver, operacios
rendszerek).

— Halobzatok ismerete (vezeték nélkiili halozatok és biztonség).

— Windows-ismeretek: Microsoft Windows XP és szerver alapjai, a
szerverkornyezet kezelése és fenntartasa, felhasznalok és csoportok
kezelése, hibaelharités.

— Office-ismeretek: Excel, Word, Access, Power Point, Visio, Project.

— Outlook-ismeretek.

¢) Személyes adottsdgok:

A remote- és desktop services munkafolyamataihoz sziikséges személyes-, tarsas-
és  modszerkompetencidk:  probléma-elemzés  és  feltarasi  készség,
kapcsolatteremt6-készség, logikus gondolkodas, rendszerez6-készség, gyakorlatias
feladatértelmezés, helyzetfelismerés, dontésképesség, kommunikécios
rugalmassag, a szaknyelvi készségekre és az IT-ismeretekre épiils
problémamegoldé készségek kompetens alkalmazasa.

d) A szakképzettséqg alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A megszerzett német nyelvii informaciés- és kommunikaciés technologiai
ismeretek és az elsajatitott készségek révén magas szintli német nyelvtudast és
informacids technologiai ismereteket koveteld tizleti vagy szervezd munkakorok
betoltése, az azokhoz tartozd tevékenységek végzése, feladatok teljesitése (pl.
telekommunikéacios és IT-asszisztens, Desktop Services and Solutions — Remote
Trouble Shooting teriileten tligyfélszolgalati munkatars).

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok
és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Altalanos informacioés technolégia I.-: 10 kredit

A computer hardver bemutatasa, torténete, a digitalis
szamitogépek és rendszerek alapjai, informaci6-megjelenités
szamitogépen, parhuzamos és SISD-szamitogépek, gyakorlati
alkalmazasok (PC-architektiira). Operacios rendszerek:

memoria- és folyamatkezelés, fajl-rendszer, szamitogép védelem és
biztonsag, szerver operacios rendszer, szoftver ergonémia, az
ismeretanyag szaknyelvi feldolgozasa.

Hal6zatok I.-11.: 10 kredit

Halobzati alapok, hal6zati média, kabeltesztelés, LAN és WAN
kabelezés, Ethernet alapok, technol6giak, Ethernet Switching,
TCP/IP Protokoll IP cimzés, Gitvalasztasi alapok és alhal6zatok,
TCP/1P szallitasi és alkalmazasi réteg, strukturalt kabelezés,
WLAN-ok / Mobile Computing, Virtual Private Network, ttizfal-
technologiak, virusvédelem, tavoli bootolas, védelmi
mechanizmusok, a teriilet tudasanyaganak szaknyelvi feldolgozasa.

MS haladé Office I.-111.: 11 kredit

Excel, Word, Access, Power Point, Visio és Project programok
miikédési alapjai, az ismeretanyag szaknyelvi feldolgozasa.




Windows I.-IV.:

16 kredit

A Microsoft Windows XP és szerver installaci6ja, er6forrasokhoz
val6 hozzéaférés kezelése és fenntartésa, Diseaster Recovery
implementalas és kezelés, fizikalis és logikai eszk6zok kezelése és
fenntartasa, a szerver-kornyezet kezelése és fenntartasa, IP cimek
létrehozasa, kezelése és fenntartasa, név feloldasok
implementalasa, kezelése és karbantartasa, felhasznalok,
szamitogépek, csoportok kezelése és iranyitasa, az Active Directory
infrastruktarajanak kezelése és karbantartasa, a Group Polica
kezelése és karbantartasa, operacios rendszer hibaelharitasa, tavoli
hibaelharitas. Az ismeretanyag szaknyelvi feldolgozasa.

MS haladé6 Outlook:

3 kredit

Outlook alapfunkciok, memok létrehozasa, kibovitett és beallitasi
lehet8ségek kezelése, az Outlook XP és az Outlook 2003
kiilonbségei, PST-f4jlok kezelése, a public folderek és
elérhetGségiik, a helyi ,,personal address book” és az MS exchange
Serveren 1évé ,contacts” kiillonbségei. Az ismeretanyag szaknyelvi
feldolgozasa.

9. A szakdolgozat kreditértéke:
10 kredit




