Kommunikacios tréner
szakiranya tovabbképzési szak

I. A szakiranya tovabbképzés neve:
Kommunikécids tréner

I1. A szakiranya tovabbképzési szak FIR-kédja:

II1. A létesitést engedélyezo hatarozat ligyiratszama:
OH-FHF/1548-2/2008.

IV. A létesito intézmény neve:

Budapesti Kommunikécibs és Uzleti Féiskola

V. A szakiranya tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranya tovabbképzés megnevezése:

Kommunikaciés tréner szakiranya tovabbképzési szak
2. A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:
Kommunikacios tréner

3. A szakiranya tovabbképzés képzési teriilete:
Tarsadalomtudomény

4. A felvétel feltételeként (alapképzési szakhoz kapcsolodo
szakiranyua tovabbképzési szak esetén) azon képzési
teriiletek, képzési agak vagy alapképzési szakok
megnevezése, amelyekre a szakiranya tovabbképzési szak
épiil:

A szakiranyt képzésre barmely alapszakot végzett szakemberek jelentkezhetnek, akik
okleveliiket a jelentkezést megel6zden szerezték.
Sikeresen teljesiti az irasbeli és szobeli alkalmassagi felvételi vizsgajat. A felvételi
vizsgan egy beszélgetés keretében a vizsgabizottsag a felvételi személyes tréneri
alkalmassagat vizsgalja a kovetkez6 szempontok szerint:

— kapcsolatteremtés, empatia, aktiv figyelem jelei

— beszédkészség, érthetGség

— helyzetmegold6 képesség, jo fellépés
szakmai elhivatottsag, tajékozottsag

5. A képzési ido (félévben meghatarozva):

4 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez 0sszegylijtendo kreditek
szama:
120 kredit

7. A képzés soran elsajatitand6 kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek,
a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

a) A képzés soran elsajatitandé kompetencidak:
Magas szintii elméleti és gyakorlati tudas megszerzése a képzési id

alatt:

— A kommunikaciés tréning modszertani ismeretek,

— Prezentécios ismeretek,

— A kiscsoportok miikodésével kapcsolatos gyakorlati és elméleti
ismertek,

— Konfliktuskezelési modszerek és technikak,

— Kommunikacibs technikai ismertek,

— Tanéacsadas és coaching modszerei,




— Tutori rendszerben sajat élmény megszerzése tréneri tapasztalatok,
képességek és kompetencidk szakmai tapasztalatok,

— Esetfeldolgozasok,

— Szakmai terepmunkak.

A képzés soran megszerezhetd tudaselemek, ismeretek:

— Altalanos, személyiség és tarsas pszichologiai alapismeretek,
— Kommunikéci6 elméleti és gyakorlati ismertek,

— Szervezet- és csoportlélektani ismeretek,

— Feln6ttképzési ismeretek,

— Piaci és vallalkozasi ismeretek,

— Pszichometria, és teszthasznalati ismeretek,

— Humaneré6forras gazdalkodasi ismeretek.

b) A képzés soran megszerezhetd személyes adottsagok, készségek:

— Kiemelked6 empatikus képesség, pszichologiai érzék,

— Aktiv és kitarto figyelem képessége,

— Oszinteség és tapintat,

— Személyes hitelesség és kongruencia,

— Kivalo tarsas és kommunikacios képességek és készségek,

— Kivélo szobeli kifejezd készség,

— [Irasbeli kifejez6 készség,

— Lényegkiemelés,

— Beszédtechnikai képességek (kellemes hangszin, a helyzetnek
megfelel6 hangerd, beszédtempd, kivalo érthetdség, artikulacio),

— Helyzetmegoldo képesség, talalékonysag, asszertivitas,

— Szakmai elhivatottsag, tajékozottsag,

— Attekint8 képesség,

— Konfliktus-kezel6 képesség,

— Csoportvezetési képességek.

¢) A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A kommunikacios készségfejleszté tréningek a szocidlis készségek oktatasanak
legelterjedtebb formaja. A kommunikacios trénereket alkalmazzak a forprofit és a
nonprofit szféra szinte minden teriiletén, akar olyan klasszikus kommunikécios
készségfejlesztésr6l van sz6, mint példaul a konfliktusok kezelése, prezentacios
készségfejlesztés, targyalastechnika, akar csoportos egylittmiikodési készségeket,
vagy vezetOi készségeket kivannak fejleszteni, vagy olyan specialis készségek, mint
példaul a professzionalis interjualany képzése, iizleti prezentacio, képzdék képzése
tréning vagy bels6 kommunikacio fejlesztése.

A hivatasos trénernek tehat a kovetkezd tevékenységekre van sziiksége konkrét
kornyezetben:

— apiac felmérése,

— adott vallalat megismerése,

— képzési igények feltérképezése,

— aképzendok sziikségleteinek mérése,

— tréningek megtervezése,

— képzési ajanlat készités,

— készségfejleszt6 tréningek onallo el6készitése, bonyolitasa és vezetése,
— visszajelzések adasa,

— utogondozas.

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozhato
ismeretkorok és a fobb ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Alapozo6 targyak: 19 kredit
Kotelezo: 16 kredit
Valaszthato: 3 kredit

Altalanos, személyiség és szocialpszichologia, Andragogia,
Emberi er6forras-menedzsment, Szervezetpszichologia és
szervezetfejlesztés, Média-ismeretek,
Marketingkommunikéaci6)




Szakmai torzsanyag:

27 kredit

(Kotelez6: 24 kredit
Valaszthato: 3 kredit
Kommunikaciéelmélet és gyakorlat, Csoportdinamika és
team-épités, Pszichometria, Konfliktus-kezelés,
Tanacsadés, coaching, Uzleti és piaci ismeretek,
Médiumok kezelése, kozszereplés)
Szakiranyu ismeretek: 74 kredit
Kotelez6: 56 kredit
Valaszthato: 11 kredit.

Tréneri mesterség, modszertan I. III., Kommunikacios
készségfejleszts tréning sajat élmény, Onismereti és
személyiségfejlesztés tréning résztvevd sajat élmény,
Tutori rendszeri gyakorlat, Szakmai gyakorlat

9. A szakdolgozat kreditértéke:
a szakdolgozat készitése kritériumkovetelmény




